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1 
Matalapalkkatuen käyttö vuonna 2008

Matalapalkkatuki on työnantajalle kohdistuva tuki, jossa matalapalkkatukeen oikeuttavien edellytysten täyttyessä työnantaja saa oma-aloitteisesti jättää matalapalkkatukea vastaavan määrän toimittamistaan ja valvontailmoituksella ilmoittamistaan ennakonpidätyksistä ja lähdeveroista maksamatta verohallinnolle.

Rahoitusjohtaja on myöntänyt talousarvion kohdalta 1 14 04, jaksotetut henkilöstömenot ja matalapalkkatuki, virastojen käytettäväksi hankerahoitusta yhteensä 2,5 miljoonan euroa. Tästä rahasta 1 450 000 euroa myönnettiin työyhteisöjen monimuotoisuuden hallintaan, 550 000 euroa virastokohtaisiin, työn ja työmenetelmien kehittämisen hankkeisiin ja 500 000 työkyvyn ja työhyvinvoinnin hankkeisiin, jotka toteutettiin työterveyskeskuksen toimesta.

Matalapalkkatukihankkeita on yhteensä 30 vuonna 2008. Lisäksi laajan monimuotoisuuden hallinnan hankkeen alla toteutetaan 22 osahanketta. Joulukuun lopun tilanteessa hankkeisiin on käytetty kirjanpidon mukaan yhteensä 2 385 248,93 euroa. Tämä on 95,4 % vuonna 2008 myönnetystä määrärahasta.
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Kuvio 1
Määrärahan käyttö osa-alueittain (kirjanpidon tiedot ajettu 22.1.2009.)
Ensimmäinen osa-alue koostuu yhdestä hankkeesta, Monimuotoisuuden hallinta. Sen määräraha oli 1 450 000 euroa. Sen käytännön toteutukseen sisältyi 22 osahanketta yhteensä 5 virastossa. Hankkeisiin käytettiin yhteensä 1 388 533,75 euroa. Tämä on 95,8 % määrärahasta. Hanketta koordinoi henkilöstökeskuksen maahanmuutto-osasto. Hankkeen ohjausryhmään kuului osallistujia myös muista virastoista. 

Toinen osa-alue oli työn ja työmenetelmien kehittämisen hankkeet. Tällä osa-alueella toteutui 25 hanketta yhteensä 18 virastossa. Näihin hankkeisiin myönnettiin yhteensä 550 000 euron rahoitus, josta käytettiin vuoden 2008 aikana 478 015,75 euroa. Tämä on 86,9 % myönnetystä määrärahasta. Työn ja työmenetelmien hankkeissa käyttämättä jäänyt osuus johtuu useimmiten hankkeen suunniteltua pienemmästä toteutuksesta tai hankkeen toteutumisesta arvioitua pienemmin kustannuksin.

Kolmas osa-alue, työkyvyn ja työhyvinvoinnin hankkeet käsittivät 4 hanketta, joiden yhteenlaskettu rahoitus oli 500 000 euroa. Nämä hankkeet toteutettiin työterveyskeskuksen toimesta. Hankkeisiin käytettiin yhteensä 497 968,83 euroa. Tämä on 99,6 % hankkeisiin myönnetystä määrärahasta.

Seuraavissa luvuissa on jokaisesta hankkeesta, myös monimuotoisuuden osahankkeista, kerrottu tavoitteet, hankkeen eteneminen sekä arviota hankkeen vaikutuksista. Nämä tiedot perustuvat hankeyhteyshenkilöiden toimittamiin hankesuunnitelmiin ja seurantatietoihin. Seurantatietoja kerättiin vuoden aikana toukokuun, lokakuun ja joulukuun lopun tilanteista. Hankeyhteyshenkilöt toimittivat seurantatiedot Fronter -alustalle, josta ne koottiin yhteiseen raporttiin.

Lisäksi on hyödynnetty kirjanpidon tietoja esitettäessä hankenumerokohtaisia summia rahan käytöstä. Summat ovat päivämäärältä 22.1.2009. 

Monimuotoisuuden hallinta (14230)
Monimuotoisuuden hallinta hankkeeseen myönnettiin määrärahaa yhteensä 1 450 000 euroa. Hankkeeseen kuului 22 osahanketta ja sen tavoitteena oli edistää Helsingin kaupungin monimuotoisten työyhteisöjen ja sellaisten työyhteisöjen, joissa on paljon elämänkaaren eri vaiheissa olevia työntekijöitä, erilaisia keinoja työyhteisöjen toimivuuden parantamiseksi.

Hankkeen toteutuksessa oli tarkoitus valmennuksen, koulutusten, tutkimusten, selvitysten, uusien käytäntöjen luomisen ja seurannan avulla löytää uusia keinoja monimuotoisten työyhteisöjen toimivuuden parantamiseksi ja johtamisen tueksi, ja tukea mm. maahanmuuttajataustaisia työntekijöitä integroitumaan työyhteisöön. Hankkeen toteutukseen kuuluu esimerkiksi seuraavia asioita:

· ikääntyvien työkyvyn ylläpito – yksilöllisin ja henkilöä motivoivin menetelmin 

· työelämän joustot esim. erilaisia työajan käyttömahdollisuuksia testaamalla

· työn ajankäytön seurannat ja arvioinnit per asiakaskunta – vammaiset, ikääntyvät, maahanmuuttajat jne

· työyhteisövalmennukset, (sis. mm. innovatiiviset toiminnalliset mallit) – viedään eri kaupunginosiin – toteutetaan samanaikaisesti esim. koulussa, päiväkodissa, vanhusten palvelukeskuksessa, terveysasemalla jne.

· maahanmuuttajien perehdytysmallin kehittäminen (kaupungin oma + Erilaisuus sallittu - käsikirja)

· kulttuuritulkkitoiminnan tukeminen

· koulutukset: kohdennetut esimiesvalmennukset – ’monimuotoisuuden esimies-koulutusohjelma’ ja/tai perehdyttäjäkoulutusohjelma - valmennusverkostot

· tulospalkkauskokeilut + perehdyttäjäpalkkiot

· materiaalin tuottaminen (erilaiset selvitykset yms) - tutkimushankepaketti: Rasismin ja syrjinnän ehkäiseminen Helsingin kaupungin toiminnassa –ohjeen seuranta, yhdenvertaisuussuunnitelmat, tasa-arvo-ohjelma,  

· sähköisten palvelimien hyödyntäminen

Hankkeen tuloksena Helsingin kaupungin houkuttelevuus työnantajana lisääntyy ja työvoiman saatavuus parantuu. Toisaalta myös kiinnostus ottaa vastaan erilaisia työntekijöitä parantuu. Työyhteisöissä erilaisten ihmisten työhyvinvointi ja työssä jaksaminen parantuu ja henkilöstön osaaminen tunnistamisessa onnistutaan paremmin.

Hankkeen tuotoksia ovat esimerkiksi koulutukset ja valmennustilaisuudet sekä uudet valmennusmallit, verkostotapaamiset, julkaisut ja selvitykset. Hankkeen tuloksena myös:

· henkilöstön monimuotoisuus on lisääntynyt

· asennemittaukset + työyhteisön ilmapiirimittaukset – erilaisuuden arvostaminen on kehittynyt 

· rekrytoinnin onnistuminen, työyhteisöissä selviytyminen (vanhenevat työntekijät, erilaisissa työaikakokeiluissa olleet, vammaiset työntekijät, maahanmuuttajataustaiset työntekijät) on parantunut

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on käytetty 1 388 533,75 euroa. Tämä on 95,8 % hankkeen koko määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö henkilöstökeskuksessa on Anu Riila. Seuraavassa on lyhyesti raportoitu kaikkia monimuotoisuuden hallinnan osahankkeita.

1.1 Opetusviraston osahankkeet

1.1.1 Maahanmuuttajataustaisten koulunkäyntiavustajien kielikoulutushanke

Osahankkeen määräraha on 47 500 euroa. Hanke oli maahanmuuttajataustaisten koulunkäyntiavustajien kielikoulutushanke, jonka tavoitteena oli yhteistyössä Helsingin Diakoniaoppilaitoksen kanssa parantaa maahanmuuttajataustaisten, vakituisessa työsuhteessa olevien koulunkäyntiavustajien suomenkielen hallintaa. Erityisenä tavoitteena on perehtyä opetusalan terminologiaan sekä suomenkielen suulliseen ja kirjalliseen ilmaisuun. Tavoitteena on ohjata opettajapätevyyden omaavat, kielitaito 4, Palmeniaan pedagogisiin jatko-opintoihin.

Hankkeessa oli tarkoitus kouluttaa 20 henkilöä. Koulutettavien kielen hallinnan taso arvioidaan ennen koulutuksen alkamista. Koulutettavista muodostetaan kielitaitotason mukaisesti 2-3 ryhmää. Lähiopetusta on kerrallaan 3-4 tuntia Helsingin Diakoniaopiston tiloissa yhteensä 40 tuntia koulutettavaa kohden. Lisäksi on ohjattua verkko-opetusta ja itsenäistä opiskelua. Lähiopetus annetaan työaikana. Koulutus käynnistetään 2008.

Hankkeessa koulutetaan 18 henkilöä. Koulutettavista muodostettiin tasokokeen perusteella kaksi ryhmää. Lähiopetusta on lukuvuonna 2008–2009 yhteensä 130 tuntia koulutettavaa kohden. Lisäksi on ohjattua verkko-opetusta ja itsenäistä opiskelua. Koulutuksen aikana osallistujille rakennetaan koulutuspolku jatko-opiskelemaan kasvatustieteiden peruskäsitteitä ja muita kasvatustieteen opintoja Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittämiskeskus Palmeniaan.

Joulukuun lopun tilanteessa hanke on toteutettu suunnitelmien mukaisesti ja se jatkuu tammikuussa 2009. Koulutettavat ovat edistyneet tavoitteiden mukaisesti. Kouluttajan arvion mukaan kaikki tulevat suorittamaan kielitestissä tason 4. Koulutettavat ovat myös halukkaita jatkamaan pedagogisia opintoja ja hakemaan pätevöitymisen opettajaksi.

Joulukuun loppuun mennessä määrärahasta on käytetty 35 235 euroa. Tämä on 94 % osahankkeen määrärahasta. Jäljelle jäänyt osuus 2 265 euroa käytettiin sovitusti Turvallinen koulu -osahankkeessa. Osahankkeen yhteyshenkilö on Kristiina Holopainen.

1.1.2 Oman äidinkielen opettajien kielikoulutushanke

Osahankkeen määräraha on 37 500 euroa. Hanke oli oman äidinkielen opettajien kielikoulutushanke. Hankkeen tavoitteena oli opettamisessa tarvittavan kieli- ja kommunikaatiotason nostaminen. Hanke toteutetaan yhteistyössä koulutus- ja kehittämiskeskus Palmenian kanssa.

Toteutuksessa hankkeeseen valitaan 15 oman äidinkielen opettajaa. Valituista muodostetaan kaksi koulutusryhmää. Koulutus sisältää alkutestauksen. Lähiopetusta on kerrallaan 3-4 tuntia Koulutus- ja kehittämiskeskus Palmenian tiloissa. Vuonna 2008 lähiopetusta annetaan 40 tuntia koulutettavaa kohden. Lisäksi on ohjattua verkko-opetusta ja itsenäistä opiskelua. Koulutuksen sisällöt tarkentuvat alussa pidettävän alkutestauksen perusteella.

Hankkeeseen valittiin 13 opiskelijaa alkutestauksen jälkeen. Koulutukseen sisältyy suomen kielen, tietotekniikan, yhteiskunta- ja työelämätiedon, opetusmetodiikan ja kasvatustieteen opintoja. Lähiopetusta on 1-2 kertaa viikossa opetusviraston tiloissa. Vuonna 2008 lähiopetusta annetaan 40 tuntia koulutettavaa kohden. Lisäksi on ohjattua verkko-opetusta ja itsenäistä opiskelua. Koulutus toimii valmentavana osiona niille opettajille, jotka haluavat pyrkiä yliopistoon pätevöitymään opettajaksi. Koulutuksen aikana kehitetään oman äidinkielen opettajien käyttöön oppimateriaalia.

Hanke jatkuu vuonna 2009, kouluttajien palautteen mukaan koulutettavat ovat sitoutuneet ja tulevat suoriutumaan asetetuista tavoitteista. Koulutettaville rakennetaan jatko-opiskelupolku. Tavoitteena on, että kielitasolle 4 suoriutuvat saavat mahdollisuuden jatkaa 35 ov pedagogisia opintoja, jolla varmistetaan opettajatutkinnon suorittaneille opettajapätevyys.

Joulukuun loppuun mennessä määrärahaa on käytetty 35 235 euroa. Tämä on 94 % osahankkeen määrärahasta. Jäljelle jäänyt osuus 2 265 euroa käytettiin sovitusti Turvallinen koulu -osahankkeessa. Osahankkeen yhteyshenkilö on Kristiina Holopainen.

1.1.3 Koulunkäyntiavustajien työyhteisökoulutus – Turvallinen koulu 

Osahankkeen määräraha on 46 000 euroa. Hankkeen tavoitteena oli käynnistää vakituisessa työsuhteessa oleville koulunkäyntiavustajille monimuotoisuuden tiedostamista tukeva koulutusohjelma. Erityisenä tavoitteena on osaamisen kehittäminen vammaisten ja erityistä tukea tarvitsevien oppilaiden oppimisvaikeuksien tukemisessa.

Hankkeessa koulutetaan vuosina 2008–2009 kaikki vakinaisessa työsuhteessa olevat koulunkäyntiavustajat, ensisijaisesti opetuksettomana aikana. Vuonna 2008 järjestetään 4 koulutuspäivää, joihin osallistuu yhteensä 200 koulunkäyntiavustajaa. Koulutus jatkuu vuonna 2009, jolloin järjestetään 4 koulutuspäivää
Koulutuspäivien aihealueet ovat:

· Monimuotoisen oppimisympäristön huomioiminen ja monikulttuurisen tiedostamien

· Pedagogiset ja kuntouttavat ratkaisut ja oppimista tukevat menetelmät 

· Syrjäytymisen ja kiusaamisen ehkäisy, päihteet

· Tiimityö, kehittämishanke

Hanke on käynnistetty toukokuussa 2008 ja osa koulutusohjelmista on vielä kesken. Yhteensä osahankkeessa koulutetaan 500 henkilöä. Koulunkäyntiavustajien valmiudet kohdata monimuotoisia oppilaita kasvavat ja he voivat paremmin tukea oppilaiden oppimisprosessia yhteistyössä opettajan kanssa.

Vuoden loppuun mennessä hanke on toteutunut suunnitelman mukaisesti, ja jatkuu vuonna 2009. Hanke on liitetty osaksi opetusviraston turvallisuuskoulutusohjelmaa. Toteutuksessa olivat mukana lähipoliisi, huumetyön erikoisasiantuntijat, SPR ja monikulttuurisen työyhteisön asiantuntijat. Väliarviointi tehdään huhtikuussa 2009.

Joulukuun lopussa määrärahaa on käytetty 57 098 euroa. Tämä on 124,1 % osahankkeen määrärahasta. Määrärahan ylityksen kattamiseksi on käytetty opetusviraston muiden osahankkeiden säästyneitä määrärahoja. Osahankkeen yhteyshenkilöt ovat Kristiina Holopainen, Merja Hallantie ja Gun Sandberg-Wallin.

1.1.4 Monimuotoisuuden hallinnan ohjelma peruskouluissa – Eläköön meidän lähikoulu

Osahankkeen määräraha on 45 100 euroa. Osahankkeessa kehitetään uusia monimuotoisen toimintakulttuurin malleja. Tavoitteena on kehittää eri kouluasteille monimuotoisuutta vahvistava työyhteisömalli. Koulutusprosessissa vahvistetaan koko kouluyhteisön osaamista oppilaiden erilaisten tarpeiden huomioimisessa. Koulutuksen tavoitteena on edelleen käynnistää kouluyhteisössä yhdenvertaisuusprosessi, jonka tavoitteena on tukea eri ammattiryhmien valmiuksia oppijoiden erilaisuuksien kohtaamisessa. Hankkeessa on mukana kolme pilottikoulua ja erillisiä koulutushankkeita ruotsinkielisissä kouluissa. Hankkeeseen valitaan lukuvuonna 2008–2009 suomen- ja ruotsinkielisiä peruskouluja.

Koulutus järjestetään työyhteisökoulutuksena, johon osallistuu koulun johtoryhmä ja koko koulun henkilöstö. Koulutukseen kuuluu erisisältöisiä monimuotokoulutuksia. Kurssityönä tehdään mm. yhdenvertaisuussuunnitelmia ja työntekijöiden perehdyttämissuunnitelmia. Hankkeen tuloksena vahvistetaan koulun rakenteita sekä yhdenvertaistetaan toimintakulttuureja ja toimintatapoja.

Osahankkeen sisältöä ovat:

· Aloitusseminaari, yhteinen kaikille kouluille

· Yhteisöllinen pedagoginen kehittäminen ja vertaisoppiminen työyhteisössä

· Jaettu opettajuus ja työyhteisön tiimi- ja työparityöskentely

· Yhdenvertaisuus  työyhteisössä– ryhmänhallinnan taidot

· Työyhteisön kasvun tuki

Koulutus on käynnistetty työyhteisöissä syyslukukaudella ja jatkuu kevät- ja syyslukukauden 2009.
Hanke on toteutunut suunnitelmien mukaan, yhteisen aloitusseminaarin jälkeen on käynnistetty työyhteisökohtainen valmennus. Välitulosten arviointi on huhtikuussa 2009. Joulukuun loppuun mennessä määrärahaa on käytetty 45 664,10 euroa. Tämä on 101,3 % osahankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Kristiina Holopainen.

1.2 Sosiaaliviraston osahankkeet

Alla olevien sosiaaliviraston osahankkeiden lisäksi sosiaalivirasto oikaisee hankkeelta 15267 noin 100 000 euroa monimuotoisuuden hallinnan hankkeelle 14230. Tämä kirjanpidon oikaisu on otettu huomioon monimuotoisuuden hallinta hankkeen yhteisissä määrärahan käytön summissa, vaikka oikaisu ei vielä ollut kirjanpidossa raporttia koottaessa.

1.2.1 Asumissovittelijat asuinalueiden ristiriitojen ennaltaehkäisyssä

Osahankkeen määräraha on 62 104 euroa. Usealla maahanmuuttajavoittoisella asuinalueella on havaittu tarvetta sovittelijatyyliseen asumisneuvojatoimintaan, jossa työn kohteena olisi hyvien etnisten suhteiden ylläpito naapurustossa sekä puuttuminen jo syntyneisiin ongelmiin eri asukasryhmien välillä. Hankkeen tavoitteena oli löytää uusia menetelmiä tukemaan jo olemassa olevaa asumisneuvojatoimintaa ja saada kiinteistöyhtiöt sekä sosiaalitoimi kehittämään ratkaisuja, jotka huomioivat kulttuuriset tekijät olemassa olevia keinoja paremmin. Hanketta toteutettiin yhteen nivottuna kotoutumisprosessia tukevien neuvojien rekrytoinnin kanssa.

Palkkakustannusten lisäksi syntyy menoja työntekijöiden koulutuksista, puhelinkuluista, matkakuluista sekä työyhteisöjen kehittämistoiminnasta ja työntekijöiden asiakasryhmien toiminnasta. Hankkeiden arviointikokouksessa 27.10.08 sovittiin että palkkakustannuksista säästyneitä varoja voi käyttää työyhteisöjen kehittämistoimintaan laajemmin kuin alkuperäisessä hankehakemuksessa oli arvioitu.

Tätä hanketta toteutettiin yhdessä Kotoutumisprosessia tukevat neuvojat sosiaaliasemille –hankkeen kanssa. Siksi näistä hankkeista on tuotettu myös yhteinen seurantaraportti.

Hankkeiden käynnistyminen viivästyi täyttölupamenettelyn ja rekrytointiprosessien takia. Lisäksi yksi työntekijä irtisanoutui melko pian työsuhteen alussa. Hankerahoitus oli haettu ajalle 1.5–31.12.08 ja palkkakustannukset oli arvioitu ko. ajankohdan mukaan siten että palkoissa oli huomioitu myös mahdolliset ikä- ja kokemuslisät. Työntekijät rekrytoitiin 3.6.2008, 30.6.2008, 22.5.2008, 16.6.2008, 19.5.2008, 2.6.2008, 19.5.2008 ja 16.7.2008. Lisäksi rekrytoituna oli irtisanoutunut henkilö ajalla 5.6–19.6.08.
Hankkeiden projektiryhmä on kokoontunut 31.12.08 mennessä 5 kertaa 2. Hankkeiden ohjausryhmänä on toiminut sosiaalisen ja taloudellisen tuen johtoryhmä, jossa hankkeeseen liittyviä asioita on käsitelty vuoden aikana 4 kertaa. 
Hankkeiden myötä pyrittiin tukemaan työyhteisöjä monimuotoisuuden kehittämisessä. Hankerahoituksella järjestettiin vuorovaikutuskoulutusta ja kehittämispäiviä joista kustannukset olivat noin 17000. Hankkeen työntekijät pitivät asiakasryhmiä (vertaisryhmätoiminta, atk-opetus, etc), joista kustannuksia syntyi n. 2600 e Tämän lisäksi hankkeesta syntyi matkakuluja, puhelinkuluja etc joiden toteuma ei raporttia tehtäessä ole täysin selvillä, koska osa laskutuksista tapahtuu vuoden vaihteen jälkeen vaikka hanke päättyi 31.12.08

Hankkeet ovat vaikuttaneet seuraavilla tavoilla:

· vähentänyt konfliktitilanteita työntekijöiden ja maahanmuuttaja-asiakkaiden välillä  

· nopeuttanut asiakkaiden saamaa palvelua

· syventänyt työntekijöiden osaamista kulttuuriin liittyvissä tekijöissä

· nostanut esiin maahanmuuttaja-asiakaskunnan piilossa olevia palvelutarpeita

· lisännyt ryhmätyömenetelmien käyttöä

· vähentänyt konfliktitilanteita kiinteistöyhtiöiden ja maahanmuuttaja-asiakkaiden välillä 

· auttanut asiakkaita saamaan asuntoja yksityiseltä sektorilta 

· syventänyt työntekijöiden osaamista kulttuuriin liittyvissä tekijöissä 

Hankkeet olivat käyttäneet yhteensä arviolta 177 611,70 euroa vuoden loppuun mennessä. Tämä on 81,7 % hankkeiden yhdistetystä määrärahasta. Näistä asumisneuvojien osuus on 30 509,17 euroa ja neuvojien 83 284,31 euroa. Sivukuineen palkkamenot olivat yhteensä noin 157611,70e. Hankkeen yhteyshenkilö on Leila Palviainen.

1.2.2 Kotoutumisprosessia tukevat neuvojat sosiaaliasemille

Osahankkeelle myönnetty määräraha on 155 260 euroa. Maahanmuuttaja-asiakkaiden suhteellinen osuus verrattuna kantaväestöön toimeentulotukiasiakkaissa on korkeampi ja viime vuosina suhteellinen osuus on kääntynyt kasvuun. Lisääntyvä maahanmuutto tulee todennäköisesti kasvattamaan tarvetta kehittää palvelukokonaisuuksia nimenomaan maahanmuuttaja-asiakkaita silmälläpitäen. Tuleva kilpailu työvoimasta ja niukkenevat resurssit edellyttävät uusien palvelutuotantomallien kehittämistä. Monimuotoisuuden ja monikulttuurisuuden mukanaan tuoman rikkauden ymmärtämiseksi tulee työyhteisöjen avata ja kyseenalaistaa toimintamalleja, jotka perustuvat stereotyyppiselle ajattelulle.

Hankkeen tavoitteena on kehittää sosiaalisen ja taloudellisen tuen yksiköissä perustyöhön maahanmuuttaja-asiakkaita palvelevia uusia asiakaslähtöisiä työmuotoja. Työyhteisöjen irtautumista vanhoista ajattelu ja työskentelymalleista pyritään helpottamaan ja luomaan uutta kehittämisorientoitunutta ja monimuotoisuutta huomioivaa toimintakulttuuria, jossa asiakkaan osallisuus palveluissa, asiakkaan valinnanvapaus ja kunnioittavan asiakaskulttuurin merkitys vahvistuu. Tavoite on uusien menetelmien ja ratkaisumallien löytyminen kulttuurissa ristiriitatilanteissa sekä työyhteisöjen palvelukulttuurin kehittäminen monikulttuurisuutta silmälläpitäen.

Hanketta toteutetaan yhdessä edellä raportoidun asumissovittelijoiden rekrytoinnin kanssa. Katso väliraportti edellisestä kappaleesta. Hankkeet olivat käyttäneet arviolta 177 611,70 euroa vuoden loppuun mennessä. Tämä on 81,7 % hankkeiden yhdistetystä määrärahasta. Osahankkeen yhteyshenkilö on Leila Palviainen.

1.2.3 Monimuotoisten työyhteisöjen ja maahanmuuttajien perehdytyksen tuki

Osahankkeelle myönnetty määräraha on 40 000 euroa. Tavoitteena on tehdä lisäosa maahanmuuttajataustaisten työntekijöiden perehtymisen tueksi ja täydentää aiemmin tehtyä sosiaaliviraston intrassa olevaa Perehtymispolkua monimuotoisempaan perehdyttämiseen. Osahankkeessa on tarkoitus kartoittaa kehittämishaasteet (työpaikkakoulutus, työhönopastus) maahanmuuttajataustaisten oppisopimus-opiskelijoiden näkökulmasta(Diakoniaopisto). Työpaikkakouluttajien koulutukseen ja täydennyskoulutukseen osallistuvien keskuudessa tehdään haastattelut ja havainnointia, josta tehdään tilannearvio ja kirjataan kehittämisehdotukset (Educa instituutti). Järjestetään maahanmuuttajayksikön monimuotoiselle työyhteisölle kriisi ja traumakoulutusta, joka kohdentuu maahanmuuttajuuteen liittyviin kriiseihin.

Hanketta toteutetaan osittain yhdessä toisen hankkeen kanssa eli Oppisopimusohjaajien täydennyskoulutus ja tuki. Perehdytyksen tuki hankkeen pääpaino on perehtymispolun monimuotoisuusosiosssa ja Maykin koulutuksessa.

Vuoden lopun seurannan mukaan suunnitelma onnistunut hyvin ja toteutustyö jatkuu tiiviisti vuoden 2009 aikana. Osahankkeeseen on käytetty 40 093,50 euroa. Tämä on 100 % osahankkeen määrärahasta. Osahankkeen yhteyshenkilö on Pirkko Turpeinen.

1.2.4 Oppisopimusohjaajien täydennyskoulutus ja tukimateriaali

Osahankkeelle myönnetty määräraha on 50 000 euroa. Tukimateriaalia teetettiin yhteistyössä monimuotoisten työyhteisöjen perehdytyksen tuki hankkeen kanssa. Seurantaraportin mukaan osahanke jäi vähän kesken, mutta muuten onnistui odotuksia paremmin. Hankkeeseen käytettiin 50 000 euroa. tämä on 100 % osahankkeen määrärahasta. Osahankkeen yhteyshenkilöt ovat Riitta Eklund, Ulla Tyyskä ja Mia Koskinen.

1.2.5 Lasten kotikielen opetuksen mallien kehittäminen ja pilotointi päivähoidossa

Osahankkeen määräraha on 42 000 euroa. Osahankkeessa perehdytään varhaiskasvatuksessa toimiviin hyviin käytäntöihin lapsen äidinkielen opetuksessa. Hanke tukee monikulttuuristen työyhteisöjen kehittymistä. Kansainvälistä näkökulmaa haetaan Kööpenhaminan monikulttuurisesta varhaiskasvatuksesta.

Osahankkeessa kartoitetaan sellaiset päiväkodit, joissa työskentelee äidinkielenään muuta kuin suomea puhuvat lastenhoitajat ja lastentarhanopettajat, selvitetään työntekijöiden kielitaidon ja lasten kieliryhmien kohtaaminen sekä tutustutaan Kööpenhaminan monikulttuurisen varhaiskasvatuksen, päivähoidon ja esiopetuksen toimintamalleihin erityisesti lasten äidinkielen opetuksen osalta. Hankkeeseen sisältyvät myös yhteiset tilaisuudet, yhteissuunnittelu ja mallien kehittäminen maahanmuuttajataustaisten työntekijöiden ja heidän esimiestensä kanssa, lisäksi hankkeessa perehdytään varhaiskasvatuksessa toimiviin hyviin käytäntöihin ja tutkimustuloksiin yhteistyössä HY /varhaiskasvatuksen tutkimusyksikön kanssa

Kööpenhaminan opintomatkojen kokemuksien koontitilaisuus pidettiin 9.12.2008. Äidinkielenään muuta kuin suomea puhuvat hoito- ja kasvatushenkilöt sekä heidän esimiehensä kokoontuivat alueellisiin tilaisuuksiin viikoilla 44–46. Tilaisuuksien koonnin pohjalta tehtiin lasten äidinkielen tukemiseen tarvittavan materiaalin ja välineistön hankintoja. Toteutus onnistui tiiviistä aikataulusta huolimatta hyvin. Kootun tiedon ja kokemusten pohjalta on löytynyt kehittämisen ja toimenpiteiden suunta. 

Raportin mukaan osahankkeeseen on joulukuun loppuun mennessä käytetty noin 34 426 euroa. Tämä on 82 % osahankkeen määrärahasta. Osahankkeen yhteyshenkilö on Nina Onufriew.

1.2.6 Monikulttuuriset lapset ja aikuiset päiväkodeissa -MUCCA

Osahankkeelle myönnetty määräraha on 62 000 euroa. Monikulttuurisista taustoista tulevien lasten osuus Helsingin päiväkodeissa kasvaa jatkuvasti, ja samoin kasvaa monikulttuurisen henkilökunnan määrä. Kulttuurien moninaisuus päiväkodeissa on rikkaus, mutta sen myötä tarvitaan myös uudenlaisia tukitoimia ja toimintatapoja päiväkodin arkeen. Sekä monikulttuurisista taustoista tulevat että kantasuomalaiset lapset, perheet ja päivähoidon työntekijät tarvitsevat tukea, tietoa ja työvälineitä uudenlaisessa ympäristössä toimimiseen. 

MUCCA-hankkeen tarkoituksena on löytää ja kehittää toimivia monikulttuurisuuskäytäntöjä ja työskentelytapoja päiväkotien arkeen ja sitä kautta tukea uudenlaisen, paremmin niin lasten, perheiden ja työntekijöidenkin tarpeisiin vastaavan toimintakulttuurin muodostumista. Kehittämistoiminnan lähtökohtana on hankkeessa mukana olevien päiväkotien nykytilanne. Prosessin myötä pyritään tekemään näkyväksi jo käytössä olevia toimivia käytänteitä sekä kartoittamaan koettuja kehittämishaasteita ja lisätuen tarpeita. MUCCA-hanke tarkastelee helsinkiläisten päiväkotien monikulttuurista ilmiökenttää lasten, heidän perheidensä ja työntekijöiden näkökulmasta.

Hanke toteutetaan toimintatutkimuksen keinoin neljässä helsinkiläisessä päiväkodissa. Lähtötilannetta kartoitettaessa esiin nousseiden teemojen myötä toimintatutkimuksen huomio on kohdistettu seuraaviin osa-alueisiin: päiväkodin fyysiseen toimintaympäristöön (mm. kulttuurisen kuvaston monimuotoisuus), kasvatuskumppanuuteen sekä lasten oppimisen ja kasvun tukemiseen. Näiden teemojen alta valitaan päiväkotikohtaisesti toimintaympäristön kehittämisen kannalta keskeisimmät kehittämiskohteet.

Hankkeen sisältöä ovat seuraavat:

· Keskeisimpien kehittämisalueiden kartoittaminen (yksilö- ja ryhmähaastattelut, kyselylomakkeet; aineisto kerätty monikulttuurisissa helsinkiläisissä päiväkodeissa 11/2008 alkaen)

· Päiväkotihenkilöstön täydennyskoulutus / seminaarit – kohdennettu aineiston pohjalta erityisesti alkukartoituksessa löydettyihin kehittämisalueisiin

· ’Kulttuurien moninaisuus päiväkodin arjessa’ -seminaari järjestettiin Helsingin yliopistolla 2.12.2008 

· Jatkoseminaarien suunnitellut ajankohdat touko- ja joulukuussa 2009

· Päiväkodeissa yhdessä henkilöstön kanssa toteutettava kehittämistoiminta ja toiminnan seuranta (3-4/2009)
· Kehittämiskohteina kasvatuskumppanuuden vahvistaminen, monikulttuurisen oppimisympäristön kehittäminen sekä lapsen oppimisen ja kehityksen tukeminen

· Lasten ja perheiden kanssa tehtävä yhteistyö (esim. työpajatoiminta, vanhempainkahvilat) 

· Kehittämistoiminnan ja hankkeen vaikuttavuuden arviointi: haastattelut ja kyselytutkimus (11/2009)
Tulosten koonti ja raportointi kasvatus- ja kehittämishenkilöstön hyödynnettäväksi (12/2009

Hankkeessa kehitetään uudenlaisia toimintamalleja hyödynnettäviksi monikulttuuristen päiväkotien arkeen. Uudenlaisen toimintakulttuurin myötä pyritään entistä paremmin vastaamaan niin lasten, perheiden ja työntekijöidenkin tarpeisiin sekä tukemaan monikulttuurisista taustoista tulevien lasten kasvamista kahden kulttuurin aktiivisiksi toimijoiksi.

Lokakuussa 2008 aloitetun MUCCA-hankkeen toiminta on lähtenyt vauhdikkaasti käyntiin ja sillä on ollut hyvä vastaanotto sekä päiväkotitoimijoiden että muiden viiteryhmien keskuudessa. Monikulttuurisen päiväkotiympäristön kehittämistoimintaa on pidetty tärkeänä lasten ja perheiden (sekä monikulttuuriset että kantasuomalaiset) erityistarpeiden entistä paremman huomioimisen kannalta sekä päiväkotihenkilöstön työssä jaksamisen näkökulmasta. 

Tutkimuspäiväkotien henkilöstöltä marraskuussa kerätyn haastatteluaineiston tuloksista nousi kolme keskeistä kehittämisaluetta, joiden viitekehyksessä hankkeen kehittämiskohteita jatkossa tarkastellaan ja kohdennetaan. Näitä olivat (1) oppimisympäristö (mm. kulttuurinen kuvasto päiväkotikontekstissa: palapelit, lastenkirjat, julisteet), (2) lapsen kasvun ja kehityksen tukeminen (mm. sekä suomen että muiden kotikielten oppimisen tukeminen) ja (3) kasvatuskumppanuus (mm. kommunikaatio niiden vanhempien kanssa joiden suomenkielentaito heikko). Joulukuussa järjestettiin hankkeen ensimmäinen koulutustilaisuus, jossa tarkasteltiin näitä kehittämisalueita sekä uusimman tutkimustiedon että käytännön arkityön näkökulmista ’Kulttuurien moninaisuus päiväkodin arjessa’ – seminaarin puitteissa. Erityisesti hankkeen tutkimuspäiväkodeille suunnattuun mutta myös muille helsinkiläispäiväkotien varhaiskasvattajille avattuun tilaisuuteen osallistuikin yli 70 kiinnostunutta, jotka olivat kerätyn palautteen perusteella erittäin tyytyväisiä sen antiin ja toivoivat vastaavia koulutustilaisuuksia myös jatkossa. 

Jatkuvassa muutoksessa elävä päiväkotikonteksti asettaa positiivisten muutosten lisäksi myös huomattavia haasteita sekä lapsille, perheille että työntekijöille. Kehittämistyössä on keskeistä, että arjen käytänteitä voidaan tehdä näkyviksi ja kehittää toimivammiksi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Käynnissä olevan MUCCA -kehittämishankkeen myötä tähän voidaan paneutua yhdessä päivähoitohenkilöstön kanssa ja siten kehittää päiväkotien toimintakulttuuria entistä paremmin monikulttuurisuuden mukanaan tuomiin haasteisiin vastaavaksi.

Osahankkeen yhteyshenkilöt ovat Eija Bergman sekä projektitutkija Arniika Kuusisto (arniika.kuusisto@helsinki.fi).

1.2.7 Monimuotoisuus leikkipuistoissa

Osahankkeelle myönnetty määräraha on 45 000 euroa. Hankkeen tavoitteena on koota ja kehittää leikkipuistojen toimintamalleja ja työtapoja monikulttuuristen perheiden kanssa työskenneltäessä ja monimuotoisten työyhteisöjen toiminnassa. Hankkeen osallistujat ovat Pohjoisen perhekeskusalueen 21 leikkipuistoa (työntekijöitä yhteensä n. 70) ja heidän esimiehensä, johtavat leikkipuisto-ohjaajat Nina Vuori, Pirjo Ritamo ja Pirjo Akkanen.

Hankkeen sisältöä ovat leikkipuistohenkilöstön osaamisen vahvistaminen monikulttuuristen asiakkaiden kanssa työskentelyssä (eri kulttuurit, asiakasosallisuus). Hankkeessa kootaan hyviä käytäntöjä ja uusia toimintamuotoja monikulttuuristen lapsiperheiden kanssa työskentelystä, samoin kootaan työyhteisöjen kehittämiä hyviä käytäntöjä monikulttuurisen työpaikan edistämisestä. Hyvien käytäntöjen kokoaminen ja uusien ideoiden levittäminen workshopeissa ja koulutuksissa. Hankkeessa myös järjestetään leikkipuistotapahtumia, joissa uusia työmuotoja työstetään ja hyödynnetään

Leikkipuistojen työntekijöille on toteutettu 2 koulutuspäivää 11.8. ja 24.10. (asiakasosallisuus, monikulttuuriset asiakkaat) ja hankittu materiaalikansiot jokaiseen toimipisteeseen, ryhmäohjaajakoulutus 2 työntekijälle. 5.12.08 pidettiin koulutuspäivä leikkipuistojen henkilöstölle (70 hlöä). On järjestetty myös Väestöliiton monikulttuurisuuskoulutus pienryhmälle, 3 aamupäivää ja toimipaikkakohtaisia asiakas-työntekijäkonsultaatioita, Monikulttuurisuustyötä tukevaa välineistöä ja materiaalia pohjoisen alueen ja osin koko kaupungin leikkipuistoihin: kielen oppimista ja kommunikointia edistävää välineistöä, ryhmänohjaajaoppaat ja videotykit. Dokumentointivälineistö ja osa-aikaisen työntekijän työpanos 2 x ½ kk. – Osa materiaalitilauksista ei toteutunut toimitussyistä.

Hanke on päässyt käyntiin, toiminnan sisältöä on suunniteltu yhdessä puistotyöntekijöiden kanssa. Väestöliiton koulutukset ja konsultaatiot ovat virittäneet ja innostaneet toimipisteitä kehittämään monikulttuurista työtään ja puistokohtaisia toimivia käytäntöjä on tunnistettu. Henkilöstön sitoutuminen monikulttuuristen asiakkaiden kanssa tehtävän työn kehittämiseen on lisääntynyt. Jatkosuunnitelmat on laadittu vuodelle 2009 ja työskentely jatkuu.

Osahankkeeseen on käytetty 38 574,55 euroa. Tämä on 85,7 % osahankkeen määrärahasta. Osahankkeen yhteyshenkilöitä ovat Tirkkonen, Monto ja Turpeinen.

1.2.8 Monimuotoiset työyhteisöt työkyvyn tukena - työvalmentajamallipilotti 

Osahankkeen määräraha on 50 000 euroa. Hankkeen tavoitteena oli luoda sosiaalivirastoon soveltuva uudenlainen, pysyvä ”työvalmentajan”- toimintamalli. ”Työvalmentaja” tulee avuksi arkityön tilanteisiin tukemaan esimiehiä, työyhteisöjä ja vajaakuntoisia työntekijöitä erilaisissa työkykyongelmien selvittelyissä, työn uudelleenmuotoilussa ja –järjestelyissä työyhteisön työhyvinvointia edistävällä tavalla.

Hankkeen sisältöä ovat:

· Pilottiyhteisöjen esimiesten ja ”hankeryhmien” alkuhaastattelut syksyllä 2008

· Lavan johtoryhmän käsittely ja ohjausryhmän kokoukset 3.12.2008 alkaen

· Hankkeen starttiseminaari 2.3.2009, väliseminaari toukokuussa 2009.

· Hankkeen arviointisuunnitelma 2009

· Loppuseminaari ja arvio mallin laajentamismahdollisuuksista muihin Lavan työyhteisöihin vuonna 2010–2011.

Vuoden loppuun mennessä hankkeesta on kerrottu kiinnostuneille työyhteisöille. Hanke käynnistyi vasta 1.10.2008. Jo ensimmäisen kolmen kuukauden aikana lukuisat työyhteisöt kiinnostuivat hankkeesta ja tämäntyyppistä tukea tarvitsevat esimiehet ja työyhteisöt. Samanlaisia teemoja nousi monesta työyhteisöstä. Ohjausryhmä ja johto arvioivat, mitä voidaan tehdä käytännössä, kun jatkorahoitusta ei saatu.

Joulukuun loppuun mennessä osahankkeeseen käytettiin 19 688 euroa määrärahaa. Tämä on 39,4 % osahankkeen määrärahasta. Osahankkeen yhteyshenkilö on Aira Saarela.

1.3 Nuorisoasiainkeskuksen osahankkeet

1.3.1 Monikulttuurinen työyhteisöhanke

Osahankkeen määräraha on 35 000 euroa. Monimuotoisen työyhteisön osahanketta oli tarkoitus toteuttaa seuraavilla tavoilla:

Kulttuuritulkit: Vuonna 2007 nuorisoasiainkeskuksessa käynnistettiin ulkopuolisella rahoituksella ns. kulttuuritulkkitoimintaa. Kulttuuritulkkitoiminnan perusidea on antaa konsultaatiota monikulttuurisista ilmiöistä syntyviin haasteisiin. Kulttuuritulkit saivat koulutusta ja ohjausta ”tulkkaukseen”. Koulutetut kulttuuritulkit ovat nuorisoasiainkeskuksen maahanmuuttaja- ja romanitaustaisia työntekijöitä. Kulttuuritulkkitoiminta voi olla konsultoivaa, konflikteja ennaltaehkäisevää tai konflikteja ratkaisevaa. Kulttuuritulkkaus voi koskea nuorta, nuorten ryhmää ja/tai heidän perheitään ja/tai työyhteisöjä tai työntekijää koko nuorisoasiankeskuksen toimintakentällä.

Hankerahoituksella (5000 euroa) järjestetään esiintymiskoulutusta ja työnohjausta kulttuuritulkeille, joita on kahdeksan. Koska rahoitus hankkeelle myönnettiin joulukuun alussa, painottuu toiminta syksyyn. Tarkoitus on järjestää syksyn aikana 1–2 koulutustilaisuutta ja 2–4 työnohjausta.

Monikulttuurinen työyhteisö –koulutus: Monikulttuurinen työyhteisö -koulutus on suunniteltu yhdessä Helsingin Diakoniaopiston kanssa (oppilaitos, jolla paras valmius antaa monikulttuurisuuteen liittyvää koulutusta). Hanke on pilotti, jossa sisällöt ovat osia lasten ja nuorten erityisohjaajantutkinnosta. Koulutusta suunnataan sekä meidän maahanmuuttajataustaisille että valtaväestöön kuuluville työntekijöille yhteiskoulutuksena. Koulutuksen osallistujat (15–20 nuorisoasiainkeskuksen työntekijää) valitaan hakemusten perusteella ja etusijalla ovat sellaiset työntekijät, jotka eivät ole aiemmin käyneet laajoja monikulttuurisuuskoulutuksia.

Koulutukseen osallistuu nuorisoasiainkeskuksen työntekijöiden lisäksi viisi opetusviraston työntekijää. Koulutus alkaa syksyllä 2008 ja kestää kevääseen 2009 (laskutus hoidetaan kokonaan vuoden 2008 aikana).

Koulutuksen sisällöt muodostuvat kahdesta moduulista:

1. Kulttuurien vuorovaikutus 

· monikulttuurisuus suomalaisessa yhteiskunnassa

· monikulttuurisuus työyhteisössä, työyhteisössä toimiminen

· rasismi ja ennakkoluulot

· nuoruuden erityispiirteet monikulttuurisessa yhteiskunnassa

2. Erityistä tukea tarvitsevien ohjausvalmiudet

· verkostotyö ja moniammatillinen työ

· perheiden kanssa tehtävä yhteistyö

· sosiaalityön tyyppinen yksilötyö ja sen kehittämisvalmiudet

· ohjaajana ja kouluttajana toimiminen omassa työyhteisössä

Moduuleista on mahdollista tehdä myös näytöt ja saada siten osasuoritusmerkinnät tutkintoa varten. Nuorisoasiainkeskuksen työntekijöiden osalta koulutus maksaa 25 000 euroa ja opetusviraston työntekijöiden osalta 2 200 euroa.

Muut koulutustilaisuudet: Vuoden 2008 lopulla järjestetään esimiehille koulutustilaisuus monikulttuurisen työyhteisön johtamisesta. Lisäksi vuoden 2008 aikana pohditaan, miten monikulttuuristen työntekijöiden suomen kielen taidon kehitystä pyritään parhaiten tukemaan ja järjestetään mahdollisesti jokin koulutustilaisuus. Arvio koko vuoden kuluista on 2 000–2 800 euroa.

Joulukuun lopun tilanteessa hankekokonaisuudessa kulttuuritulkkien koulutus toteutui suunnitellusti, mutta rahaa kului vähemmän kuin arvioitiin, koska kouluttajan palkkiot olivat arvioitua edullisemmat. Käyttämättä jäänyt raha on otettu huomioon lokakuun lopussa esitetyssä kuluarviossa. Koulutus toteutui suunnitellusti, mutta muutama osallistuja lopetti kesken. Toimintamallin kehittäminen on edennyt hyvin ja koulutuspaketti aiotaan ottaa käyttöön useammassa yksikössä vuonna 2009. Esimiesten koulutus toteutettiin 12.12.

Osahankkeessa on toteutunut kuluja joulukuun loppuun mennessä 31 400 euroa. Tämä on 89,7 % osahankkeen määrärahasta Osahankkeen yhteyshenkilö on Aino Honkapohja.

1.3.2 Työyhteisöjen asennepohdinta –pilottihanke

Osahankkeelle myönnetty määräraha on 5 000 euroa. Kahdessa nuorisoasiainkeskuksen alueellisten palvelujen osaston nuorisotyöyksikössä käynnistyi vuoden 2008 ajaksi pilottina koulutusprosessi, jossa oli tarkoitus käsitellä yhdessä ulkopuolisen kouluttajan, Matti Cantellin, johdolla työntekijöiden omia asenteita monimuotoisuutta - ja kulttuurisuutta, ihmisoikeuksia, rasismia sekä erilaisuutta koskien. Koulutusta valmistelee kouluttajan kanssa nuorisoasiainkeskuksen monikulttuurisen työn suunnittelija Sini Perho, joka on mukana myös sen toteuttamisessa. Prosessin aikana tuotetaan työyhteisöille yhteiset linjaukset, pelisäännöt koskien monimuotoisuuden kohtaamista ja sen kehittämistä nuorten kanssa tehtävässä alueellisessa työssä.

Koulutukset toimivat pilotteina, joita mallinnetaan muiden nuorisoasiainkeskuksen työyhteisöjen kanssa toteutettaviksi tulevaisuudessa. Koulutusprosessi käynnistyy ensimmäisessä työyhteisössä, Haaga-Kaarelan nuorisotyöyksikössä, 15.4.2008 ja toisessa yksikössä myöhemmin sovittavana ajankohtana. Koulutusprosessi sisältää neljä puolen päivän tilaisuutta molemmissa yksiköissä. Ulkopuolisen kouluttajan, Matti Cantellin, valmistelu- ja koulutuspalkkiot ja muut mahdolliset koulutusten kustannukset ovat 5 000 euroa.

Joulukuun lopun tilanteessa asennepohdintakoulutuksissa jäi puuttumaan kaksi tilaisuutta. Kuluja tuli silti lokakuussa arvioitua enemmän, koska kouluttajan kulut olivat arvioitua kalliimmat. Osahankkeeseen käytettiin 6 246,04 euroa. tämä on 124,9 % osahankkeen määrärahasta. Ylitys katettiin Nuorisoasiainkeskuksen toisen osahankkeen käyttämättä jääneellä osuudella. Osahankkeen yhteyshenkilö on Aino Honkapohja.

1.4 Henkilöstökeskuksen osahankkeet

1.4.1 Sosiaalisen pääoman hyödyntäminen

Osahankkeelle myönnetty määräraha on 7 080,50 euroa Yhteisön sosiaalisella pääomalla tarkoitetaan yhteisön jäsenten välistä kykyä toimia keskenään. Avoimet, luottamukselliset verkostot lisäävät sosiaalista pääomaa, joka helpottaa kanssakäymistä, lisää tehokkuutta ja samalla vähentää stressiä. Hanke aloitettiin kirjallisuuskatsauksen kokoamisella. Taustaoletuksena oli, että sosiaalista pääomaa voitaisiin hyödyntää myös monimuotoisuuden johtamisessa.

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli selvittää mitä tutkimustietoa aiheesta on, ja miten sosiaalista pääomaa voitaisiin hyödyntää Helsingin kaupungin monimuotoisuutta johdettaessa. Kirjallisuuskatsaus valmistui kesällä 2008. Hanke etenee joulukuussa tehtävällä hankesuunnitelmalla, joka keskittyy sosiaalisen pääoman edistämistä ja hyödyntämistä lisäävien käytännön toimenpiteiden suunnitteluun. Hanke toteutetaan yritysyhteistyönä Henkilöstöprojektit Henna Laukan kanssa.

Joulukuun lopun tilanteessa sosiaalisesta pääomasta kirjoitettu kirjallisuuskatsaus on valmis. Kirjallisuuskatsauksen jatkoksi tehty hankesuunnitelma on viimeistelyvaiheessa. Kommenttien pohjalta raporttia viimeistellään vielä tammikuun 2009 aikana. Joulukuun loppuun mennessä osahankkeen kuluja on toteutunut 7 080,50 euroa. Tämä on 100 % hankkeen määrärahasta. Osahankkeen yhteyshenkilö on Henna Laukka (henkilostoprojektit@hennalaukka.com).

1.4.2 Ammatillisen suomen kielen koulutuksen palvelukokonaisuus

Osahankkeelle myönnetty määräraha on 200 000 euroa. Kilpailutusten ja henkilöresurssien puutteen takia ammatillisen suomen kielen koulutuksen palvelukokonaisuus -hanke on vasta käynnistymässä syksyllä 2008. Hankkeen 28.10.2008 päivätyn hankesuunnitelman mukaan vuoden 2008 kustannukset ovat 26 154 euroa.

Hankkeen jatkotoimenpiteiden toteuttaminen edellyttää niiden toteuttajan valintaa kilpailutusprosessin kautta. Kilpailutusasiakirjat laadittiin ja tarjouspyyntö julkistettiin yhteistyössä hallintokeskuksen ja hankintakeskuksen kanssa. Terveyskeskuksen perehdytysmateriaaleista valittiin kielellisesti haastavia, mutta sisällön kannalta keskeisiä tekstejä, ja ne käännettiin selkokielelle. Tekstien aihealueita ovat lääkehoito ja hygienia. Hankkeessa kartoitettiin mahdollisuuksia hankkia terveyskeskuksessa työskentelevien maahanmuuttajien tarpeisiin soveltuvaa ammattikielen oppimateriaalia.

Terveyskeskuksen maahanmuuttajataustaisten työntekijöiden ammattiin liittyvän suomen kielen taidon parantamiseen tähtäävä projektiyhteistyö käynnistettiin henkilöstökeskuksen ja terveyskeskuksen välillä. Kohderyhmään kuuluvien lääkäreiden ja hoitajien ammattiin liittyvän kielitaidon parantaminen nähtiin saadun palautteen ja käytyjen keskustelujen perusteella erittäin tärkeäksi. Hankkeen pilottivaihe käynnistettiin projektisuunnitelman mukaisesti, ja hanke jatkuu 2009. Tavoitteiden mukaisesti hankkeessa luodaan välineitä ja toimenpiteitä, joiden avulla maahanmuuttajataustaiset työntekijät voivat kehittää suomen kielen taitoaan osana ammatillisten valmiuksiensa parantamista. 

Hankkeessa aloitettiin terveyskeskuksen perehdytysmateriaalin kääntäminen selkokielelle, tekstien valintaprosessi ja niiden muokkaaminen kielellisesti maahanmuuttajataustaisille työntekijöille soveltuvaan muotoon. Toimijoiden välisestä yhteistyöstä saatiin hyviä kokemuksia. Selkokielelle käännettyjen tekstien sisällöstä ja luettavuudesta pyydettiin arvioinnit hoitoalan ammattilaisilta ja maahanmuuttajataustaisilta työntekijöiltä. Kommenttien pohjalta perehdytysmateriaalin tuottamisprosessia jatketaan ja kehitetään edelleen 2009. 

Toteutuneen pilottivaiheen jälkeen jatketaan siinä käynnistettyjä toimenpiteitä ja toteutetaan ammattiin liittyvien kielitaitovaatimusten määritteleminen, kielitestien suunnittelu ja toteutus sekä ammatillisten kielikoulutusten suunnittelu.

Joulukuun loppuun mennessä osahankkeeseen oli käytetty 13 574,60 euroa. Tämä on 6,8 % osahankkeen määrärahasta. Hanke jatkuu vuodelle 2009, ja vuoden 2008 määrärahasta jää käyttämättä noin 180 000 euroa. Osahankkeen yhteyshenkilö on Laura Grubert.

1.4.3 Työyhteisöjen monimuotoisuuspalkinto vuonna 2008

Osahankkeelle myönnetty määräraha on 300 000 euroa. Palkinnon tarkoituksena oli kannustaa huomioimaan se, miten monimuotoisia nykypäivän työyhteisöt ovat ja se, poikkeaako monimuotoisen työyhteisön esimiestyö ja johtaminen perinteisemmän yhteisön johtamisesta. Nykypäivän monimuotoinen työyhteisö koostuu monista eri elementeistä. Työyhteisössä voi olla työntekijöitä, jotka ovat muun muassa eri-ikäisiä, eri sukupuolta, terveyden kannalta toimintakyvyltään erilaisia, vammaisia, eri kulttuuritaustaisia, eri koulutustaustaisia, eri uskontoisia tai vakaumuksellisia tai erilaisissa elämäntilanteissa ja heillä on erilaiset tarpeet sovittaa yhteen elämäntilanteet työelämän kanssa.

Palkinnolla haluttiin palkita työyhteisöjä, joissa on pitkäjänteisellä ja systemaattisella työllä huomioitu ja kehitetty monimuotoisuutta. Monimuotoisuuden edistämisessä ja kehittämisessä tulisi koko työyhteisön merkitys olla nähtävissä. Lisäksi palkinnon tarkoituksena oli kannustaa levittämään monimuotoisissa työyhteisöissä hyviksi koettuja toimintatapoja myös muualle kaupunkiorganisaatiossa.

Osana työyhteisöjen monimuotoisuuden hallintaan keskittyvää kehittämisohjelmaa julistettiin virastojen ja liikelaitosten haettavaksi Työyhteisöjen monimuotoisuuspalkinto vuonna 2008. Työyhteisöjen monimuotoisuuspalkintoon osallistui yhteensä 29 hakemusta yhdeksästä eri virastosta.

Palkinnon arviointiraati koostui kaupungin eri alojen asiantuntijoista ja yhdestä ulkopuolisesta asiantuntijasta: pj Tulensalo Hannu, Peltonen Raija, Pohjaniemi Marju, Riila Anu, Hulkkonen Helinä, Rautopuro Annukka, Karjula Iris (Fazer Amican henkilöstöjohtaja) Arvioinnissa kiinnitettiin huomiota työyhteisöjen rakenteeseen eli siihen, miten monimuotoisuus niissä ilmeni. Ensisijaisesti arvioinnissa tarkasteltiin sitä, miten monimuotoisuus oli huomioitu johtamistyössä. Lisäksi tärkeänä näkökulmana arviointiraati piti sitä, miten monimuotoisuus näkyi arkipäivän työssä, kuten työvälineiden tai työtapojen moninaisuutena tai vaikkapa ohjeistuksen ja talon tapojen muodossa.

Arviointiraati myönsi kuusi työyhteisöjen monimuotoisuuspalkintoa vuonna 2008. Palkinnot jaettiin 10.12.2008 Monimuotoinen Helsinki- tapahtuman yhteydessä. Palkinnonsaajia ei asetettu keskenään paremmuusjärjestykseen, vaan kaikki palkinnot ovat suhteessa samansuuruisia. Palkinnon suuruus riippui palkittavan työyhteisön henkilöstömäärästä.

Työyhteisön monimuotoisuuspalkinnon vuonna 2008 saivat terveyskeskuksen laitoshuoltoyksikkö, sosiaaliviraston Kustaankartanon vanhustenkeskus, Sosiaaliviraston palvelukeskus Kinapori, kaupungin taidemuseo, toivolan koulu sekä kulttuurikeskus Caisa.

Kokonaisuudessaan projektina työyhteisön monimuotoisuuspalkinto oli onnistunut. Hakijoita oli kaupungin kokoon ja virastojen määrään nähden sinänsä vähän, mutta osallistuneissa työyhteisöissä monimuotoisuus oli pääsääntöisesti oivallettu todella hyvin. Tämä on hyvä pohja tulevaisuutta ajatellen ja kilpailun yhtenä tarkoituksena olikin herättää ajatuksia nykypäivän monimuotoisuudesta. Palkitut työyhteisöt toimivat esimerkkeinä kaupunkiorganisaation tasolla muille työyhteisöille, virastoille ja liikelaitoksille ja auttavat oivaltamaan monimuotoisuuden haasteet mutta myös mahdollisuudet. Lisäksi palkinnolla on positiivista vaikutusta työyhteisön sisällä edelleen kannustamaan hyviin ja kekseliäisiin toimintatapoihin.

Koko määräraha 300 000 euroa käytettiin palkintoihin. Tämä on 100 % osahankkeen määrärahasta. Osahankkeen yhteyshenkilö on Marju Pohjaniemi.

1.4.4 Monimuotoisuutta käsittelevät koulutukset

Osahankkeelle myönnetty määräraha on 15 000 euroa. Koulutusten suunnittelu aloitettiin keväällä ja toteutukset tapahtuivat syys-marraskuussa.

· 2.9.2008 Studia Generalia: Yhteenkuuluvuuden problematiikka monikulttuurisessa yhteiskunnassa - Pasi Saukkonen

· 17.9.2008 Maahanmuuttajien rekrytointi- useita puhujia

· 16.10.2008: Työperusteinen maahanmuutto ja kotouttaminen- useita puhujia

· 23.10.2008 Studia Generalia: Ikäjohtaminen – Juhani Ilmarinen

· 5.11.2008: From the worst to the first- the story of Rinkeby School – Börje Ehrstrand

· 20.11.2008: Monimuotoisuuden johtaminen- uusia työkaluja vuorovaikutukseen – useita puhujia

· 26.11.2008: Maahanmuuttajien rekrytointi – useita puhujia

Joulukuun lopussa kaikki koulutukset on toteutettu ja laskutettu Osahankkeeseen on käytetty 15 000 euroa. Tämä on 100 % osahankkeen määrärahasta. Osahankkeen yhteyshenkilö on Nina Suihkonen-Mensah.

1.4.5 RASE-ohjeen toimeenpanon seuranta

In the year 2003, Helsinki City Board set up a working group with the specific objective of suggesting guidelines for the prevention of racism and ethnic discrimination in the activities of the City of Helsinki. This working group with members from the Education Department, Caisa Cultural Center, Youth Center, Health Center, Real Estate Department, Social Service Department and Human Resource Center, completed the guidelines and sent to the different departments in the City of Helsinki. The guideline takes note of the fact that the City of Helsinki is the largest employer in Finland with over 39,000 employees and intends to be recognised as a diverse service provider and work place.

This project has the main objective of finding out how the suggestions mentioned above have been implemented. It also examines measures and practices that stand out as models to be emulated. Therefore, this report seeks to analyse to what extent the goals of equality and non-discrimination have been achieved, possibly explain the present state of affairs and draw conclusions then suggest new strategies for further action.

The study is targeted at key departments and service providers within the City who have been using the guidelines as a reference in their day to day activities. From October- December 2008, a study will be carried out in the following departments– Youth Center, Caisa Cultural Center, Health Center, Social Service Department, Education Department and Human Resource Center. Interviews will be conducted and relevant conclusions drawn from the analyses of these discussions. The key findings and proposals for further action will be complied in a document produced at the end of December 2008.

Hankkeessa on tehty 20.10 – 31.12.2008 kolmetoista haastattelua. RASE-ohjeen toimeenpanoa on tarkasteltu erityisesti maahanmuuttajien työllistymisen näkökulmasta. On tarkasteltu ohjeen ja suositusten heikkouksia ja vahvuuksia, sekä laadittu suositukset jatkotoimenpiteiksi

Hankkeen toteutusta varten ei ollut ennalta laadittua taustainformaatiota siitä, miten RASE-ohjetta on toteutettu eri hallintokunnissa (ei seurantaraportteja). Tutkimuksen aikana myös selvisi, että hallintokunnissa useat sekoittavat equality- termin miesten ja naisten tasa-arvoon sen sijaan että se ymmärrettäisiin laajemmin yhdenvertaisuudeksi (esim. etniset suhteet). Ottaen huomioon sen, että tutkimus tehtiin englannin kielellä, raportin laatiminen onnistui erittäin hyvin. Myös kansainvälinen korkeakouluharjoittelu yhteistyössä HERA-Kvota-hankkeen kanssa onnistui erinomaisesti.

Seurantaraportissa on suosituksia jatkotoimenpiteiksi. Keskeisimpiä suosituksia mm. se, että RASE-ohjeen seurantaa tulisi tehdä vuosittain hallintokunnissa ja siitä tulisi raportoida maahanmuutto-osastolle. Lisäksi tasa-arvosuunnitelman ja RASE-ohjeen ’tilaa’ kaupungissa tulisi jossain määrin yhteensovittaa tai liittää yhdeksi yhtenäiseksi dokumentiksi.

Joulukuun lopussa hankkeeseen on käytetty 4 533,19 euroa. Tämä on 45,3 % osahankkeen määrärahasta. Osahankkeen yhteyshenkilöt ovat Mbu Rita Waye ja Anu Riila.

1.4.6 Hanketoritapahtuma: Monimuotoinen Helsinki

Monimuotoinen Helsinki -tapahtuman määräraha on 80 000 euroa. Tarkoituksena oli esitellä kehittämisohjelmassa olleet hankkeet ja niiden mahdolliset tulokset mahdollisimman laajasti kaupungin eri virastoille ja yhteistyökumppaneille. Tapahtumalla voitiin myös luoda myönteinen kuva Helsingin kaupungista työnantajana.

Usealle sadalle henkilölle tarkoitetun tilaisuuden suunnittelu aloitettiin syys-lokakuussa. Toteutuksesta vastasi Anu Riila (mamo) ja Tia Segerman (kehys). Anun vastuulla oli tapahtuman sisältö ja Tian vastuulla tapahtuman logistiikka, paikka sekä kutsut ja materiaalien työstäminen. Jokainen hankkeen vastuuhenkilö toimitti kutsuvieraslistat sekä hanke-esittelyn

Hanketoritapahtuma pidettiin 10.12.2008 Voimalassa. Tapahtumassa esiteltiin toteutuneita hankkeita, jaettiin monimuotoisten työyhteisöjen palkinnot sekä pidettiin aiheeseen liittyviä puheita ja tietoiskuja. Tilaisuuden juontajana toimi Maarit Tastula. Hanketori oli onnistunut tapahtuma. Vieraat sekä työntekijät olivat tilaisuuteen hyvin tyytyväisiä. Osallistujamäärä ei vastannut asetettua tavoitetta, mutta tapahtuman

vaikuttavuus oli huomattava. Tapahtuma sai vierailta paljon kiitosta. Samankaltaisia tapahtumia toivottiin lisää. Tapahtuman kutsukortit olisi tullut lähettää hyvissä ajoin. Tapahtumasta saatiin luotua yhtä aikaa vaikuttava ja arvokas sekä rento ja yhteisöllinen. Kaupungin eri virastojen rajat saatiin hälvennettyä – ensimmäistä kertaa kaupungin historiassa virastoja ei mainittu, vaan hankkeet esiteltiin yhden yhteisen, ts. monimuotoisuuden kehittämisohjelmahankkeen, sateenvarjon alla. Tapahtumasta tehtiin koko kaupungin yhteinen.

Osahankkeeseen käytettiin määrärahaa 72 600 euroa. Tämä on 90,8 % osahankkeen määrärahasta. Tapahtuman yhteyshenkilö on Tia Segerman.

1.5 Terveyskeskuksen osahankkeet

1.5.1 Osaajamalli –Ikäjohtamisen pilottihanke

Osahankkeen määräraha on 120 000 euroa. Hankkeen tarkoituksena oli monimuotoisuuden tukeminen terveyskeskuksen työyhteisöissä. Pilottihankkeessa luodaan ikäjohtamisen tukemiseksi ns. osaaja-malli. Osaaja-mallin avulla on tarkoitus saada ikäjohtamisen toimintamalli terveyskeskuksen linjajohdon käyttöön henkilöstötilanteen tasapainottamiseksi. Mallin avulla:

· tuetaan ikääntyneiden työssä jatkamista työn mielekkääksi kokemisen kautta

· mahdollistetaan ikääntyneiden ammatillisen osaamisensa jakaminen työyhteisön käyttöön.

· muokataan tehtäviä alentuneen fyysisen työkyvyn mukaisiksi mutta samalla osaamistasoa työn vaativuutta vastaavaksi.

· tarjotaan nuoremmalle tai kokemattomalle työntekijälle tukea 

· tuetaan työyhteisön toimivuutta ja myönteisyyttä monimuotoisuuteen

Tavoitteena on, että pilottihanke edistää vastuun ottamista omasta oppimisen kautta tapahtuvasta uudistumisesta sekä nopeuttaa yksilön asenteiden, näkemysten ja osaamisen kehittymistä. Osaaja-malli on moniulotteinen toimintamalli, jossa kokeneen ja taitavan työntekijän laajaa osaamista saadaan siirretyksi nuoremmalle työntekijälle ja sitä kautta työyhteisöön ja edelleen organisaatioon.

Osaaja-malli on laatutekijä, jolla on vaikutusta työhyvinvoinnille ja työn sujumiselle. Sitä käytetään perehdytyksen tueksi, eri-ikäisten ja eri kulttuuristen työntekijöiden huomioon ottamiseksi, asiantuntijuuden ja kokemuksen hyödyntämiseksi, hiljaisen tiedon siirtämiseksi sekä työssä jaksamisen avuksi ja uudelleensijoittumisen ehkäisemiseksi.

Hankkeen sisältöä ovat:

· Osaajien kartoittaminen ja valinta

· Pilottihankkeen toteutus

· Osaajien alustava valmennus

· Toiminta-alueen ja keskeisten tehtävien määrittely, tarvittavien työvälineiden hankkiminen, lähiesimiesten tai yhteyshenkilöiden nimeäminen, 

· Osaajien valmentava koulutus

Osaajina toimivien määrä pilotissa oli yhdeksän (9) Terveyskeskuksen pitkäaikaista työntekijää. Hankkeen kuusi osaajaa aloitti 1.9., kaksi 15.9. ja yksi 1.10. Pitkäaikaishoidon yksikön Myllypuron sairaalassa hankkeen etenemistä seurattiin ohjausryhmän ohella osaajien ja johtavan ylihoitajan yhteisessä viikkotapaamisessa. Kotihoidon osalta seuranta tapahtui puhelinkeskustelujen avulla. Kustannuksissa mukana ovat työvälineet, puhelimet ja työasemat sekä osaajien valmentava koulutus.

Spontaanin palautteen perusteella hanke sai myönteisen vastaanoton ja käynnistyi ilman suuria vaikeuksia. Esimiehet ovat todenneet oman työnmääränsä hieman helpottuneen, koska suuri osa perehdytystehtävästä on siirtynyt osaajalle. Uudet työntekijät ovat tuoneet esiin työnä aloittamisvaiheessa saamansa tuen ja pitävät sitä merkityksellisenä.

Tehdyn kyselyn perusteella hanke on hyödyttänyt sekä uusia työntekijöitä että työyhteisöjä. Esimiehet ovat kokeneet oman työnsä kuormittavuuden pienentyneen perehdyttämistehtävän siirtyessä osaajille. Osaajina toimivat ovat uusien työntekijöiden perehdyttämisen lisäksi voineet tarjota tukea pitkäaikaisemmillekin työntekijöille ja toimia konsultoivalla työtavalla työyhteisöissään. Uusien työntekijöiden saama tuki tulee selkeämmin esiin kotihoidossa, missä pääsääntöisesti työskennellään yksin asiakkaan kotona. Toimintamallilla on ollut vaikutusta mm. asiakkaan palvelutarpeen arviointiin, oman toiminnan reflektiiviseen tarkasteluun, osaamista tukevaan taitojen harjaantumiseen läsnä olevan tuen avulla. Lisäksi todettiin, että ainakin kolme kokenutta työntekijää pystyi olemaan uuden tehtävän ansioista kokopäivätyössä, vaikka työterveyslääkäri olikin todennut terveydellisiä rajoitteita omiin vakinaisiin tehtäviin.

Hanke on toteutunut kotihoidon ja pitkäaikaishoidon yksiköissä suunnitelman mukaisesti. Pilottiraportti on työn alla, osittain valmiina. Joulukuun loppuun mennessä osahankkeessa toteutuneita kuluja on 123 301,98 euroa. Tämä on 102,8 % osahankkeen määrärahasta. Osahankkeen yhteyshenkilö on Maija Jyrkkäranta.

1.5.2 Maahanmuuttajataustaisten lääkäreiden työnohjauksellinen koulutus

Osahankkeen määräraha on 10 000 euroa. Hankkeen tavoitteet olivat maahanmuuttajataustaisten terveysasemalääkäreiden: 

· työhyvinvoinnin lisääminen

· työhön liittyvien kulttuurierojen käsitteleminen

· omien erityisvoimavarojen ja kykyjen tunnistaminen ja käyttöönotto 

· haasteellisiksi koettujen potilastapausten käsittely nimettömänä

· potilas-lääkäri-suhteiden parantaminen 

· suomen kielen taidon kehittämiseen motivoituminen.

Hanke sisältää työnohjauksellisen koulutuksen kahdeksalle ryhmälle neljän kokoontumisen sarjana työnohjaajan johdolla. Kussakin ryhmässä olisi 4 – 6 terveysasemilla työskentelevää maahanmuuttajataustaista lääkäriä. Työnohjaajana toimii ulkopuolinen aiheeseen ja kohderyhmään perehtynyt henkilö. Työskentelyssä syntyy uudenlainen työnohjauksellinen malli terveysasematyössä toimiville maahanmuuttajataustaisille lääkäreille.

Hanke on onnistunut ohjausta saaneiden ryhmien osalta, mutta kaikkia suunniteltuja ryhmiä ei saatu toteutetuksi. Osahankkeeseen käytettiin vuoden loppuun mennessä 2 478,79 euroa. tämä on 24,8 % osahankkeen määrärahasta. Osahankkeen yhteyshenkilö on Hanna-Leena Nuutinen.

2 Työn ja työmenetelmien kehityshankkeet

Työn ja työmenetelmien kehittämiseen myönnettiin määrärahaa yhteensä 550 000 euroa. Hankkeita on suunniteltu toteutettavan 18 eri virastossa tai laitoksessa. Kirjanpidon mukaan näihin hankkeisiin on joulukuun lopussa käytetty yhteensä 478 015,75 euroa. Tämä on 86,9 % työn ja työmenetelmien kehityshankkeisiin myönnetystä määrärahasta.

2.1 Sosiaalivirasto 

2.1.1 Palkitsemis- ja uramallin pilotointi (14231)

Hankkeeseen myönnettiin 100 000 euroa. Hankkeen tarkoituksena oli pilotoida sairaanhoitajan ura- ja palkitsemismallia vanhusten palvelujen vastuualueella Kontulan vanhustenkeskuksessa. Tavoitteena oli selvittää, miten sairaanhoitajan ura- ja palkitsemismalli toimii käytännössä ja motivoiko se sairaanhoitajia kehittämään omaa ammattitaitoaan. Tavoitteena oli kehittää systemaattista osaamisen arviointia ja arvioida käytettyjen arviointikriteerien toimivuutta ja käyttökelpoisuutta. Lisätä esimiehien tietoisuutta henkilökunnan palkitsemismenetelmistä sekä edistää niiden käyttämistä. Tavoitteena oli myös selvittää onko sairaanhoitajien ura- ja palkitsemismallilla vaikutusta uusien sairaanhoitajien rekrytointiin ja nykyisten sairaanhoitajien työhön sitoutumiseen ja vaihtuvuuteen sekä lisätä hoitohenkilöstön työmotivaatiota ja työssä viihtyvyyttä.

Hankkeen toteutukseen sisältyvät:

· Päivitetyn osaamiskartan käyttöönotto Kontulan vanhustenkeskuksessa 3/2008

· Sairaanhoitajien ammattitaidon arviointi osaamiskartan ja kehityskeskustelujen avulla 3-4/2008

· Asiantuntijatyöryhmä arvioi taitavaksi ja asiantuntijaksi ehdolla olevat sairaanhoitajat ja nimeää valitut 4-5/2008

· Erityistehtävä huomioidaan työajankäytössä ja palkkauksessa 6–12/2008

· Soiva-oppaan päivittäminen. Pilotin arviointi ja mallin lanseeraaminen. 10–12/2008 

Syksyllä viisi sairaanhoitajaa oli nimetty järjestetyn haastattelun jälkeen taitavaksi tai asiantuntijasairaanhoitajiksi. Sairaanhoitajille maksetaan henkilökohtaista lisää ja heidän on mahdollisuus käyttää työaikaa työyksikkönsä ja koko vastuualueen kehittämiseksi syys-joulukuu 2008. Sairaanhoitajat tekivät kehittämissuunnitelmat työajankäytöstään ja raportoivat hankkeen loppupuolella, mitä ovat tehneet, onko sijaistenkäyttö onnistunut ja jatkokehittämisehdotuksia. Tähänastiset kokemukset ovat olleet myönteisiä.

Vuoden loppuun mennessä taitavat ja asiantuntija sairaanhoitajat ovat saaneet kehittämishankkeensa vauhtiin ja ovat raportoineet hankkeiden etenemistä ja onnistumisista ja työajankäytöstään. Loppuraportointien perusteella arvioitiin sairaanhoitajien edellytyksiä jatkaa taitavina ja asiantuntija sairaanhoitajina. Kolme sairaanhoitajaa jatkaa taitavana vuoden 2009. Yhden sairaanhoitajan kohdalla todettiin, että edellytyksiä jatkaa ei ole ja yksi heistä on vuoden työvapaalla muissa tehtävissä.

Käytössä olevaan Arc Technologyn Competence Manager -osaamiskartoitusohjelman version vaihdon yhteydessä kaikille vanhustenkeskusten ja palveluasumisen esimiehille järjestettiin koulutusta marras-joulukuussa 2008. Osaamiskartoituksen käyttö osaamisenarvioinninvälineenä on nyt mahdollista vanhusten palvelujen vanhustenkeskuksissa ja palvelutaloissa sairaanhoitajilla ja hoitajilla.

Kokemukset uramallin pilotoinnista ovat olleet myönteisiä. Sairaanhoitajan ura- ja palkitsemismalli on päätetty ottaa käyttöön vuonna 2009 vanhustenkeskuksissa ja palvelutaloissa pilotoinnissa käytetyin arviointi- ja palkitsemisperiaattein. Vastaavanlaisen mallin suunnittelu hoitajille on tavoitteena aloittaa syksyllä 2009. Jatkorahoitusta hankkeelle toivotaan. Sairaanhoitajan ura- ja palkitsemismallin pilotoinnista julkaistaan alkuvuoden aikana raportti.

Hankkeessa selvitettiin, miten sairaanhoitajan ura- ja palkitsemismalli toimi käytännössä. Pilotointiin osallistui viisi sairaanhoitajaa. Kaikki mukana olleet sairaanhoitajat ja heidän esimiehensä kokivat uramallin pääasiallisesti positiivisena ja hyödyllisenä. Erityisen hyvänä koettiin, että sairaanhoitajien kehittämispäivien ajaksi sai palkata sijaisen ja, että hoitotyön kehittämisestä ja osaamisesta palkittiin. Osastonhoitajat pitivät uramallia hyvänä rekrytoinnin apukeinona tulevaisuudessa.

Hankkeen aikana kehitettiin systemaattista osaamisen arviointia. Käytössä ollut osaamiskartoitus päivitettiin. Osaamiskartoituksen käyttö on ollut aikaisemmin mahdollista vain vanhustenkeskuksissa ja niistäkin vain Kontulassa sitä on käytetty. Edustuksellinen hanketyöryhmä päivitti osaamiskartoituksen ja näin osaamiskartoitus tuli jokaisen yhteiseksi asiaksi. Osaamiskartoitus päivitettiin sairaanhoitajien ja hoitajien käyttöön vanhustenkeskuksiin ja palvelutaloihin. Esimiehille järjestettiin koulutusta ja opaskirja osaamiskartoituksen käytöstä on Sosnetissa vanhustenpalvelujen sivuilla. Järjestelmään on viety 1030 käyttäjää sisältäen sairaanhoitajien ja hoitajien lisäksi esimiehet, talojen johtajat ja suunnittelijat.

Hankkeessa arvioitiin käytettyjen arviointikriteerien toimivuutta ja käyttökelpoisuutta. Kriteerit todettiin pääasiallisesti toimiviksi ja samoin periaattein jatketaan. Kommentteja kriteereiden vaativuudesta on tullut, mutta pääasiassa kriteereitä on pidetty hyvinä, avoimina ja selkeinä. Kriteerit ovat tarkentuneet pilotoinnin aikana. Työryhmä halusi erityisesti painottaa sairaanhoitajien erityisosaamisen hyödyntämistä laajemmin ja sen jakamista muulle henkilökunnalle. Näin ollen koulutustaitojen merkitystä kriteereissä korostettiin. Tämän toki huomattiin nostavan joidenkin sairaanhoitajien kynnystä hakeutua taitavaksi tai asiantuntijaksi. Toisaalta asiantuntijuuteen liittyy olennaisesti tiedon jakaminen muille ja kun erityisosaamisesta palkitaan, voidaan odottaa siitä myös laajempaa hyötyä.

Pilotti kohdistui varsin pienelle joukolle, joten tässä vaiheessa on vielä vaikea arvioida sitä, miten esimiesten tietoisuus palkitsemismenetelmistä ja erityisesti ura- ja palkitsemismallista on lisääntynyt. Mukana olleiden esimiesten tietoisuus on varmasti lisääntynyt ja he osaavat jatkossa hyödyntää uramallia palkitsemisen keinona. Muiden esimiesten osalta tiedottaminen sairaanhoitajan ura- ja palkitsemismallin käyttöönotosta on jo aloitettu ja sitä jatketaan vuoden 2009 alkupuolella. 

Niin kuin mukana olleet esimiehet totesivat, uramalli on hyvä rekrytoinnin apuväline tulevaisuudessa. Sitä, onko uramallilla ollut vaikutusta uusien sairaanhoitajien rekrytointiin tai nykyisten hoitajien työhön sitoutumiseen ja vaihtuvuuteen, on mahdotonta arvioida näin lyhyen ajan aikana. Uramallia ei ole voitu käyttää rekrytoinnissa, koska mallin jatkuminen ei ollut varmaa. Pilotissa mukana olleet sairaanhoitajat kokivat mallin kannustavaksi ja motivoivaksi, tosin yksi heistä vaihtaa muihin tehtäviin väliaikaisesti. Tiedossa on myös, että muutama opintopisteitä vaille taitava sairaanhoitaja on aloittamassa AMK -erikoistumisopintoja tulevana keväänä.

Osa pilotissa mukana olleista sairaanhoitajista kritisoi lyhyttä, neljän kuukauden aikaa. Sairaanhoitajia ei ollut ilmeisesti informoitu riittävän tarkasti pilottijakson tavoitteista, sillä suurin osa oli käsittänyt niin, että suunniteltu kehittämistehtävä pitää tehdä kuluvana aikana. Tarkoitus oli, että kehittämistyöt saadaan alkuun neljässä kuukaudessa, josta vuonna 2009 jatketaan. Toisaalta moni sairaanhoitaja koki nopean alun tuotteliaaksi, jolloin kehittämistyöt saatiin selkeästi alkuun. 

Myönnettyä määrärahaa jäi käyttämättä noin 30 000 euroa. Ennen pilotointia taitavia ja asiantuntija sairaanhoitajia arvioitiin löytyvän yhteensä yhdeksän. Sen sijaan pilottiin heitä löytyi viisi. Soivan mukaisia kriteereitä täyttäviä sairaanhoitajia mm. oma-aloitteisesti kouluttautuneita löytyi useampiakin, mutta yllättävää oli, että he eivät halunneet mukaan, koska edellytettiin muun henkilökunnan kouluttamista ainakin oman talon sisällä. Kynnys lähteä jakamaan omaa osaamistaan muulle henkilökunnalle oli heillä korkea, ei edes rahallinen palkkio ja mahdollisuus käyttää työaikaa kehittämistyöhön houkutellut riittävästi. Sairaanhoitajien nimeäminen viivästyi, koska hanketta laajennettiin, jotta pilottiin saadaan riittävästi sairaanhoitajia. Alun perin oli suunniteltu, että sairaanhoitajat voivat aloittaa taitavina ja asiantuntijoina kesäkuun alusta, mutta tämä toteutui vasta syyskuun alusta. Suunnitellut sijaismäärärahat eivät ole täysin kuluneet. Sairaanhoitajille sai tilata sijaisen Seuresta kehittämispäivien ajaksi, mutta se ei aina onnistunut. Myöskään sairaanhoitajille varattuja koulutusrahoja ei käytetty suunnitelmien mukaan syksyn aikana, kaikille ei löytynyt sopivia koulutuksia tai koulutuksia peruuntui vähäisen osanoton takia.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 90 880,76 euroa. Tämä on 90,9 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Minna Säilä.

2.1.2 Johtamisen kehittäminen (14232)

Hankkeeseen myönnettiin 105 000 euroa. Hankkeen tarkoituksena oli johtamisselvityksen tuottaminen ja johtamisen kehittäminen sosiaaliviraston kaikilla vastuualueilla.

Hanke sisältää:

· Johtamisselvityksen 1. ja 2. vaiheen toteutus yhteistyössä heken kanssa (27.000 euroa). Erilliset suunnitelmat ja raportit molemmista, toteutuneet kokonaisuudessaan 1.4.2008 mennessä, heken sopimus, laskutus puuttuu

· Toimistopäälliköiden kehittämisohjelman toteutus yhteistyössä TKK:n kanssa (53 000 euroa). Erillinen suunnitelma valmistunut, toteutus 5 kohtaa, kaikki osat käynnistyneet, sopimukset tehty, laskutus kesän ja syksyn aikana

· Päivähoidon vastuualueen johtamisvalmennuksen toteutus (25 000 euroa). Suunnitelman mukainen toteutus käynnistynyt 2007, jatkuu 2009 asti (suunnitelmat valmiina, laskutus osin tullut, osin kesken)

Seurantaraportin mukaan hanke on onnistunut erinomaisesti. Hanke jatkuu sosiaaliviraston omalla rahoituksella vuonna 2009. Hankkeen aikana tuotettiin seuraavat selvitykset ja seminaarit:

· koko viraston johtamisen kehittämisen käynnistys johtoryhmien strategiaseminaarissa 30.11.–1.12.2006: johtamisen perustehtävän määrittely

· johtoryhmän läheteseminaari 29.5.2007: hyvän johtamisen määrittely ja kehittämistarpeiden arviointi

· vastuualueiden (muut kuin päivähoito) johtamisselvitys käynnistyy syksyllä 2007 ylimmän johdon ja toimistopäälliköiden osalta selvityksellä ja seminaarilla (heke + TKK)

· suurten yksiköiden päälliköiden johtamistyön selvitys + seminaari alkuvuosi 2008 (heke + TKK) 

· päivähoitopäälliköiden johtamistyön selvitys kesä-alkusyksy 2008 (TKK)

Keskeiset tulokset selvityksistä kaikkien vastuualueiden osalta olivat seuraavia. Sosiaaliviraston johtamisessa on huomattavan paljon positiivisia piirteitä, kuten vahva sitoutuminen perustehtävään, huomattavan suuri asiantuntemus sekä vahvasti keskusteleva kulttuuri. Sosiaaliviraston suuri koko ja luonne asiantuntijaorganisaationa luovat omat haasteensa johtamiselle. Ylin johto koostuu selkeästi ammattijohtajista, muilla tasoilla johtamisen arvo ja arvostus paikoittain ristiriitaista, johtamistyö jää usein akuuttien kiireiden ja asiantuntijatehtävien jalkoihin. Monet toimistopäälliköt ja suurten yksiköiden päälliköt kokevat vahvaa kuormittuneisuutta työssään, eivätkä johtamisen tukirakenteet ole kaikin osin riittävät/toimivat.

Tulosten pohjalta ja yhteisten tulkintaseminaarien jälkeen laadittiin vastuualueittain johtamistyön kehittämissuunnitelmat mm. ”karsi ja kehitä” –menetelmällä. Kehittämistyö on joulukuussa 2008 hyvin käynnissä. Päälliköille ja johtoryhmille on tarjottu kehittämistyöhön tukea (konsultaatiot, seminaarit, työnohjaus, sparraus jne).

Monessa selvityksen vaiheessa todettiin johtamisen tukiresurssien riittämättömyys tai epätarkoituksenmukaisuus. Kesällä ja syksyllä 2008 toteutettiin selvitykset johtamisen tukiresursseista eri tasoilla (TKK+heke). Tukiresursseja arvioitiin määrällisesti ja haastatteluin syksyn 2008 aikana toimistoittain ja päivähoitoalueittain. Tilannetta on arvioitu sosiaaliviraston johtoryhmässä 3.12. sekä vastuualueiden johtoryhmissä.

Selvitysten perusteella on käynnistetty tai käynnistymässä 

· muutoksia hallinto- ja kehittämiskeskuksen toimintamalleissa ja resursoinnissa

· toimistopäälliköiden tukiresurssien vahvistaminen

· vastuualueiden toiminnan ja johtamisen tukiyksiköiden tehtävien selkiyttäminen 

· toimistohenkilöstön resurssien ja osaamisen selvitys ja osaamisen kehittäminen toimistotyön kehittämisryhmän kanssa.

Kesällä 2008 aloitettiin henkilöstö- ja taloushallinnon delegointien ja päätöksenteon arviointityö. Päätöksenteon ja delegoinnin periaatteet ja tasot määriteltiin arvioinnin perusteella uudelleen ja hyväksyttiin sosiaaliviraston johtoryhmässä marraskuussa 2008. Uudistetut ohjeet valmistuvat käyttöön huhtikuussa 2009. 

Sosiaalivirastossa on lisätty ja systematisoitu johtamiseen liittyvää koulutusta. Selvitysten yhteydessä on noussut esiin uusia ideoita ja tarpeita. Tavoitteena on myös määritellä sosiaaliviraston johtamisen kompetenssialueet ja laatia johtamisen kehittymisen polku.

Kehi on aloittanut sosiaaliviraston keskijohdon valmennuksen suunnittelun yhteistyössä heken kanssa. Alustavia ideointeja lähiesimiesten koulutuksesta on laadittu myös Tampereen yliopiston kanssa. Tällä hetkellä on meneillään hintatiedustelut ensi vuoden muista johtamiskoulutuksista. Sosiaaliviraston johtamisfilosofiasta keskustelu käynnistettiin johtoryhmien seminaarissa 24.–25.11.2008. Keskustelua tukee Tampereen yliopiston tutkimus. 

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 106 174,63 euroa. Tämä on 101,1 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Eija Bergman.

2.2 Suomenkielinen työväenopisto: Muutoksen läpivienti (14233)

Hankkeeseen myönnettiin 30 000 euroa. Vuodelle 2008 suunnitteilla ovat seuraavat toiminnot:

· jatketaan strategiaperustan työstämistä; keinoina verkosto/sidosryhmäanalyysi, tulevaisuusfoorumi asiakkaille ja sidosryhmille, tulevaisuuskuva, toiminta-ajatus, kriittiset menestystekijät

· aloitetaan yksiköiden sisäisen työn ja opiston kokonaisuuden kehittäminen; yksiköiden näkemykset, toiveet ja tarpeet oman työn kehittämiseen ja yhteistyöhön muiden yksiköiden kanssa => yhteinen näkemys yksiköiden roolista ja toiminta-alueesta kokonaisuudessa

· jatketaan jo aloitettuja työnohjauksia ja aloitetaan tarpeen mukaan uusia ryhmiä; avainryhmien työnohjauksen jatkaminen, työkulttuurin muutoksen edistäminen ammattiala-/tiimitasolla

· järjestetään tarvittavia teemakoulutuspäiviä/tilaisuuksia

Hankkeen sisältöä ovat strategiatyö: johtokunnan ja johtavan suunnitteluhenkilöstön seminaarit, verkosto- ja asiakaspäivät keväällä, koko henkilöstön strategiatyö syksyllä. Yksiköiden sisäinen työ ja opiston kokonaisuus sisältää: yhteissuunnittelukokoukset keväällä ja syksyllä, yksiköiden vetäjien haastattelut, yksiköiden omat koulutuspäivät, Me-hanke esillä yksiköiden omissa kokouksissa. Hanke sisältää myös työnohjaukset viidelle ryhmälle ja henkilökohtaista työnohjausta; kaksi uutta ryhmää on alkamassa syksyllä. Lisäksi on teemakoulutuksia: työsuojeluparikoulutusta, johtamisen teemapäivä, viestintä- ja vuorovaikutuskoulutus.

Joulukuun lopun tilanteessa pidetyt tapahtumat teemoittain:

Yksiköiden sisäinen työ:

· työohjaukset ovat jatkuneet (useita ryhmiä, sekä ammattialoittain että toimintayksiköittäin ja muutama yksilötyönohjaus)

· yksiköiden kehittämispäivien suunnittelu ja osallistuminen

· johtava rehtori on osallistunut viiden yksikön kokouksiin kertoen ME-hankkeesta ja samalla kuunnellut työntekijöiden ajatuksia  

· viestintä ja vuorovaikutus-koulutuspäivä 24.10.2008, 16 henkeä

· työsuojeluparikoulutus, 1 päivä, 12.8.2008, 16 henkeä

· työsuojeluparikoulutus, 2. päivä 19.11.2008, 16 henkeä

Strategiaperustatyö

· yhteissuunnittelukokous 15.2.2008, noin 30 henkilöä

· opettajien kokouksessa 2.3.2008 yhtenä teemana 

· verkosto- ja kumppanuuspäivä 14.3.2008, noin 45 henkeä

· johtokunnan strategiapäivä 28.3.2008, noin 30 henkeä

· asiakkaiden tulevaisuuspäivä 9.5.2008, noin 60 henkeä

· johtamisen teemapäivä 14.8.2008, 17 henkeä

· tulevaisuuden toimintaympäristö –päivä 3.10.2008, 17 henkeä

· strategiatyöpajat 7 yksikössä 14.11.2008, osanottajamäärä useita kymmeniä henkilöitä, mukana myös tuntiopettajia

· johtokunnan tilinpäätösseminaari 21.11.2008, 40 henkilöä

· yksiköiden johtajien haastattelut, osa tehty, työ jatkuu vuoden 2009 puolella

Projektiryhmä on kokoontunut 5 kertaa. Neuvoa-antavana ryhmänä toimiva henkilöstötoimikunta on kokoontunut 4 kertaa; jokaisessa kokouksessa on käsitelty ME-hanketta. 

Hankkeelle myönnetystä 30 000 euron matalapalkkatuesta käytetään vuoden loppuun mennessä 100 %. Työnohjaus on maksettu heken ja osittain viraston omin varoin. Työsuojelukoulutus järjestettiin heken työsuojelukoulutuksena.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 30 000 euroa. Tämä on 100 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilöt ovat Taina Törmä ja Marita Raitaranta.

2.3 Terveyskeskus

2.3.1 Joustava työajat hanke (14234)

Hankkeeseen myönnettiin 4 000 euroa. Itse joustavien työaikojen hanke toteutettiin kokonaisuudessaan vuonna 2007. Vuoden 2008 hankkeessa on kyse tammikuun 2008 kustannuksiin myönnetystä lisärahoituksesta. Itse hankkeeseen voi tutustua vuoden 2007 henkilöstöstrategian hankkeiden loppuraportissa.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 4 359,29 euroa. Tämä on 109 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Maj-Lis Kärkkäinen.

2.3.2 Verkkoperehdyttämisohjelma (14235)

Hankkeeseen myönnettiin 50 000 euroa. Kyseessä on lisärahoitus vuonna 2007 toteutetun hankkeen loppuun viemiseksi. Kustannukset kohdistuivat sivuston aineiston ja ylläpitäjä-ohjelman kehittämiseen. Itse hankkeeseen voi tutustua vuoden 2007 henkilöstöstrategian hankkeiden loppuraportissa.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 47 728,32 euroa. Tämä on 95,5 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Kaarina Valjus.

2.3.3 Vaikeat esimiestilanteet (14236)

Hankkeeseen myönnettiin 3 000 euroa. Hanke on jatkoa vuonna 2007 toteutetulle hankkeelle. Helsingin kaupungin terveyskeskukseen hankesuunnitelman mukaan toteutettiin vuonna 2007 Vaikeiden johtamistilanteiden valmennus mentorointina. Tavoitteena oli antaa esimiehille mahdollisuus osallistua mentorointiin, jossa voidaan käsitellä omia vaikeita johtamistilanteita, hakea niihin yhdessä ratkaisumalleja sekä jakaa kokemuksia. Mentorointiin osallistui yhteensä 14 esimiestä. Mentorointiryhmän tavoitteena oli kehittää osallistujien johtamistaitoja kokemuksellisen oppimisen kautta sekä edistää samalla esimiesten omaa jaksamista

Mentorointi alkoi syksyllä 2007. Osallistujien yhteisten kokoontumisaikojen löytäminen oli vaikeaa, eikä kaikki tapaamisia kyetty toteuttamaan. Siksi samalle ryhmälle tarjotaan mahdollisuutta jatkaa mentorointia (1-3 mentorointia) vielä vuoden 2008 aikana. Mentorointiryhmän ohjaus toteutetaan siten, 15.1.2008 klo 13-16 Paasitornissa on ensimmäinen tapaaminen, jossa myös arvioidaan vuoden 2007 toteutunutta mentorointia ja sen vaikuttavuutta. Toinen tapaaminen toteutetaan touko- kesäkuussa. Mentorina jatkaa johdon konsultti FM, psykologi Terttu Niemelä Human Focus Oy:stä. Hankerahoitus käytetään mentorin palkkioon sekä tilavuokraan ja tarjoiluun Paasitornin tilaisuudessa.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty  817,41 euroa. Tämä on 27,3 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Upu Kiviharju-Rissanen.

2.4 Henkilöstökeskus

2.4.1 Urapolku- ja tehtäväkiertohanke (14237)

Hankkeeseen myönnettiin 20 000 euroa. Hankkeet liittyvät Helsingin kaupungin henkilöstöstrategian 2006–2008 strategiseen päämäärään varmistaa henkilöstöresurssit määrällisesti ja laadullisesti. Tavoitteena on edistää henkilöstön liikkuvuutta kehittämällä urapolku- ja tehtäväkiertomalleja eri henkilöstöryhmille sekä ennakoida henkilöstötarpeiden muutoksia kehittämällä urapolkumalleja maahanmuuttajille.

Tehtäväkierto (rinnakkain käytetään myös termejä henkilökierto ja työnkierto) on henkilöstön ja organisaation kehittämismenetelmä, jossa henkilö siirtyy määräajaksi toisiin tehtäviin, joko oman organisaation sisällä tai muuhun organisaatioon. Tehtäväkierrossa henkilö palaa aina omiin tehtäviinsä. Joustavat ja monipuoliset urapolut muodostuvat erilaisten työtehtävien ja koulutusjaksojen vaihtelusta. Uran aikana siirrytään tehtävistä ja organisaatioista toiseen ja voidaan edetä sekä horisontaalisesti että vertikaalisesti. Samoin työuran aikana voidaan suuntautua uudelleen tai jopa vaihtaa ammattia. Mahdollisuus mielekkäisiin urapolkuihin lisää henkilöstön motivaatiota ja vahvistaa pysyvyyttä. Myös organisaatio hyötyy siitä, että henkilöstö liikkuu Helsingin kaupungin sisällä – em. tehtäväkierron tavoitteet pätevät myös uralla liikkumiseen. 

Hankkeen tavoitteena on luoda urapolku- ja tehtäväkiertomalleja eri henkilöstöryhmille pilottihankkeiden avulla. Aluksi kartoitetaan eri henkilöstöryhmien tarpeita ja käynnistetään muutamia pilottihankkeita eri aloille. Henkilöstöryhmittäiset tavoitteet täsmentyvät hankkeiden edetessä. Pilottihankkeissa rakennetaan mallit, joita voidaan jatkossa mallintaa muille henkilöstöryhmille. Tavoitteena on, että mallit saadaan kytkettyä aidosti osaksi Helsingin kaupungin johtamis- ja esimiestyötä ja henkilöstön kehittämistä. 

Vuonna 2007 käynnistettiin kolme pilottihanketta, joiden tarkoitus oli kehittää urapolku- ja tehtäväkiertomalleja eri henkilöstöryhmille. Tekniikan alan urapolkuhanke, maahanmuuttajien urapolkuhanke puhdistuspalvelualalla sekä toimistotyöntekijöiden hanke. 

Vuoden 2008 hankkeen sisältöä ovat Toimistotyöntekijöiden hanke: Hankkeessa olivat mukana sosiaalivirasto, rakennusvirasto ja opetusvirasto. Hankkeessa suunniteltiin toimistoalan uravalmennus, jonka tarkoituksena on luoda pohjaa virastokohtaiselle urapolkujen ja tehtäväkierron suunnittelulle, kehittämiselle ja toteutukselle. Valmennus suunniteltiin ja kilpailutettiin vuonna 2007 ja toteutetaan tammikuusta 2008 alkaen. Uravalmennuksen tavoitteena on osallistujien urakehitysvalmiuksien kehittäminen ja osana valmennusta toteutetaan ohjattu tehtäväkierto / tutustumiskäynti toiseen organisaatioon ja työtehtäviin.

Tekniikan urapolkuhanke: Hankkeessa tehtiin syksyllä 2007 selvitys, jossa keskityttiin Helsingin kaupungin teknisen alan urapolkujen ja työkiertomahdollisuuksien tunnistamiseen valituissa virastoissa ja laitoksissa. Selvityksessä kartoitettiin, millaisia teknisen alan tehtäviä valituissa virastoissa on ja mitkä ovat niissä tarvittavat nykyiset ja tulevat ammatilliset ydinkompetenssit sekä rekrytointihaasteet seuraavan viiden vuoden aikana. Selvityksestä on erillinen yhteenvetoraportti, jossa on eritelty tehtäväkokonaisuudet ja ammatilliset ydinkompetenssit virastoittain ja liikelaitoksittain. Selvityksen perusteella osa mukana olleista virastoista toteuttaa pilottihankkeita vuonna 2009. Vuonna 2008 suunnitellaan hankkeita ja järjestetään mahdollisesti konsultointia pilottien suunnitteluun.

Lokakuun lopun tilanteessa hanke etenee suunnitelmien mukaan. Toimistoalan hankkeen toteutuksesta järjestettiin palautekeskustelu, jossa käytiin läpi kouluttajan ja mukana olevien virastojen kokemukset sekä opiskelijapalautteet. Valmennukseen oltiin tyytyväisiä, mutta konkreettisesti sen vaikuttavuutta on hankala arvioida. Vastaaville hankkeille uskottiin olevan tarvetta jatkossakin.

Tekniikan urapolkuhankkeessa tehdyn selvityksen yhteenveto on luotu virastojen ja laitosten esimiesten avuksi helpottamaan tulevia rekrytointi- ja urakehitystarpeita. Kuvioiden avulla uraansa ja kehittymismahdollisuuksiaan pohtivan henkilön tai hänen esimiehensä on mahdollisuus nähdä, millaisissa tehtävissä kuusakin virastossa tällä hetkellä hyödynnetään sellaista osaamista jota henkilölle on sekä koulutus- että työhistoriansa avulla kertynyt. Osaamisen jaottelu perustuu ydinkompetensseihin.

Lyhyesti voisi todeta, että uramahdollisuuksia ja samalla osaamisen hyödyntämismahdollisuuksia virastojen ja liikelaitosten välillä on paljon tarjolla, jos ne osataan vain hyödyntää. Vuonna 2009 alkavat pilottihankkeet näyttävät konkreettisemmin hankkeen hyödyt. Vuoden lopun tilanteesta ei toimitettu seurantatietoja.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 14 801,04 euroa. Tämä on 74 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Milma Arola.

2.4.2 Muutoksen tukeminen (14255)

Hankkeeseen myönnettiin 10 000 euroa. Tavoitteena oli rakentaa vuoden 2008 aikana  kehittämispalvelut osaston valmiudet sellaisiksi, että liikelaitoksena aloittaminen toteutuu suunnitelman mukaisesti. Muutoksen käytäntöön saattaminen tehdään yhdessä siten, että henkilöstö on mukana suunnittelussa ja henkilöstön työhyvinvoinnin tukeminen pidetään osana muutosprosessia.

Hanke toteutetaan seuraavissa vaiheissa:

· Keskeiset ja tärkeimmät vuoden 2008 aikana tehtävät kehittämiskohteet määritellään ja vastuutetaan yhdessä kehittämispäivissä 10-11.1.2008. Seuranta ja työn eteneminen varmistetaan osaston normaaleissa yhteisissä kokouksissa ja tulos- ja kehityskeskusteluissa. Kehittämiskohteina ovat : asiakasyhteistyön kehittäminen, avainprosessien määrittely, sijaistus- ja perehdyttämissuunnitelmien tekeminen ja yhteisten kokousten  ynnä muiden foorumeiden tarkoituksen selkiyttäminen. Mukana ulkopuolinen fasilitaattori.

· Työhyvinvointiin ja tuloksen tekemiseen liittyvien asioiden yhteinen pohdinta 25.3. ja 5.5. 2008 tilaisuudet. Ulkopuolinen fasilitaattori mukana.

· Tulevan liikelaitoksen liiketoimintasuunnitelman käytäntöön vieminen mm. tavoitetilan ja liikeidean kirkastaminen, asiakashyödyn ja lisäarvon sekä osaamistarpeiden määrittely, yhteinen tilaisuus 26.5.2008. Mukana ulkopuolinen fasilitaattori. 

· Markkinoinnin, asiakasviestinnän ja asiakkuuden hallinnoinnin kehittäminen ja yhteisten käytäntöjen muodostaminen. Yhteinen tilaisuus 18.8. 2008.

· Henkilöstön talousajattelun kehittämiseen on varattu kaksi puolen päivän tilaisuutta 22.9. ja 10.11.2008 (pidennetyt osastokokoukset). Tilaisuuksissa on mukana myös ulkopuolinen asiantuntija.

Hankkeen kustannukset muodostuvat ulkopuolisen konsultin kustannuksista ja markkinointiin liittyvistä toimenpiteistä. Hankkeen kokonaiskustannukset ovat noin 25.000 euroa. Näistä 10.000 euroa rahoitetaan matalapalkkatukirahasta.

Joulukuun lopun tilanteessa kehittämispäivät 10–11.1. 2008 sekä seurantapäivä 25.3.2008 ovat toteutetut. Liiketoimintasuunnitelmaa on täsmennetty 26.5.2008. Asiakkuuspäivä pidetty 18.8.2008 ja Liiketoiminnan talousaamupäivät on toteutettu 22.9. ja 13.10.2008. Hanke on toteutunut suunnitelman mukaisesti, kulut on laskutettu.

Muutoksen tuki hankkeessa on edistetty Henkilöstökeskuksen kehittämispalveluiden muuttumista Oiva Akatemia-liikelaitokseksi. Kehittämistilaisuuksissa on käytetty ulkopuolisia asiantuntijoita ja työstetty henkilöstön kanssa yhdessä liiketoiminnan eri osa-alueita strategiasta markkinointiin ja talouteen.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 20 730,60 euroa. Tämä on 207,3 % hankkeen määrärahasta. Seurantaraportin mukaan hankkeeseen on käytetty 10 000 euroa. Hankkeen yhteyshenkilö on Mirja Heiskari.

2.5 Tietokeskus: Osaamisen ja toiminnan kehittäminen (14238)

Hankkeeseen myönnettiin 8 000 euroa. Kyseessä on jatkohanke vuonna 2007 aloitetulle Osaamisen ja toiminnan kehittämishankkeen loppuunsaattamiseen tietokeskuksessa.

Hankkeen sisältöä ovat

· Kesäkuussa aloitus, prosessikaavioryhmän kokoaminen

· Elokuussa Prosessikaavioryhmä ja kehittämiskonsultti sopivat työsuunnitelman ja käsittelevät valmistautumistehtävät. Aineiston keruu prosessikaavioiden laadintaa varten.

· Syys-lokakuussa yksikkötapaamiset ja prosessikuvaukset

Joulukuun lopun tilanteessa Julkaisujen prosessikaavio on kasattu ja otettu käyttöön. Hanke on toteutunut suunnitelman mukaisesti. Vuonna 2008 julkaisutuotannossa on käytetty uusia menetelmiä seurannassa. Hankkeen tarkoituksena oli varmistaa uusien toimintatapojen käyttö ja tässä onnistuttiin.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 6 500 euroa.Raportti 7930. Nämä ovat 81,3 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Riitta Rosenberg.

2.6 Rakennusvirasto: Verso-hanke (14239)

Hankkeeseen myönnettiin 15 000 euroa. Verso –projekti (ent. Jukra –projekti) on kaupungin vuoden 2007 TYHY rahoituksella toteutettu projekti, jonka tarkoituksena on löytää HKRn viiden osaston (HAO, KPO,ARK, RAK, YMP) alle 40-vuotiaan henkilöstön kanssa uusia keinoja organisaation kehittämiseen. Kohderyhmälle (329 henkilöä) järjestettiin 14.11.2007 starttipäivä ja 26.11.2007 innovointipäivä. He vastasivat myös kyselyyn. Kyselyn ja innovointipäivän pohjalta on tehty yhteenveto ja analyysi, joka on liitteenä.

Pääsääntöisesti Versolaiset olivat hyvin tyytyväisiä saadessaan olla töissä rakennusvirastossa. Versolaiset kiteyttivät pohdintonsa seuraavaan listaukseen asioista, jotka heidän mielestään HKR:ssä pitäisi ensimmäiseksi ryhtyä kehittämään:

· ”stadilla hommissa” – asenteen muutos (esimiesten esimerkki ja sitoutuminen)

· henkilöstöjohtaminen paremmaksi (oikeudenmukaisuus mm. palkitsemisessa, ammatillista täydennyskoulutusta myös vanhoille, keskustelua työyhteisön asioista)

· ison talon edut samalle tasolle kuin ennen (esim. työterveyshuolto ja työsuhdeasunnot

· nuorten (”verso”) ja vanhojen (”juures”) yhteistyön kehittäminen (oppipoikasysteemi)yhteisseminaari

· oppisopimusoppilaat eivät saisi lähteä liian nopeasti pois HKRstä (”sitouduttava työnantajaan 5 vuotta”)

· palkat kilpailukykyisemmiksi

· palkitsemisjärjestelmän kehittäminen yhdenmukaiseksi (ja siitä tiedottaminen)

· samalla alueella työskentelevien kohtaaminen helpommaksi

· tehtäväkierron parantaminen (työvoiman liikkuvuus turvattava)

· tiedonkulku kuntoon, tiedottaminen yhtenäiseksi, intranet kaikkien käyttöön (erilaiset säännöt myös työntekijöiden tietoon)

· tutustutaan muiden kaupunkien toimintatapoihin (esim. aloitteet)

· vastuut ja vaikutusmahdollisuudet ajan tasalle (lisää valtuuksia alemmalle tasolle).

Verso- projektista saatujen hyvien tuloksien perusteella rakennusviraston johtoryhmä päätti 17.12.2007 jatkaa Verso – projektia siten, että projektissa keskitytään asioihin, jotka koskevat sisäistä tiedonkulkua, rakennusviraston työnantajankuvaa sekä yrityskulttuuria. Muita Versolaisten esiintuomia kehittämiskohteita kehitetään viraston henkilöstön muissa kehittämishankkeissa. Viraston johtoryhmä toimii Verso 2008 – projektin johtoryhmänä, ohjausryhmä jatkaa nykyisessä kokoonpanossa (2-3 kokousta/vuosi) ja projektiryhmä asetetaan erikseen. 

Verso 2008 – projektin kohderyhmälle järjestetään vuoden 2008 aikana enintään kolme työ- ja seminaaripäivää. Projektin arvioidut kustannukset ovat yhteensä 15 000 euroa. Työaikakustannukset jäävät rakennusviraston osastoille. Projektisuunnitelma hyväksytään ohjausryhmässä helmikuussa 2008. Projektissa saatuja tuloksia voidaan käyttää hyväksi kaupunkitasoisesti myös muissa virastoissa. Kevään Helsingin Hengessä tullaan esittelemään projektia.

Lokakuun lopun tilanteessa Projekti on edennyt paremmin kuin odotettiin. Kaikkiin seminaareihin on osallistunut n. 80 rakennusviraston alle 40-vuotiasta henkilöä Verso tapaamiset ovat olleet hyvin avoimia ja innovatiivisia. Osallistujat ovat olleet erittäin tyytyväisiä. Versot ovat kokeneet voivansa vaikuttaa heille tärkeisiin asioihin. He ovat voineet tutustua toisiinsa, ja vaihtaa kokemuksia. Rakennusviraston johto ja henkilöstöryhmä ovat osallistuneet seminaareihin, ja näin Versoilla on ollut suora keskusteluyhteys viraston johtoon.

Seminaareista saadut tulokset on käsitelty projektin ohjausryhmässä, rakennusviraston johto- ja henkilöstöryhmässä. Koko projektista tehdään yhteenveto ja analyysi sekä arviointi. Kevään seminaarien annista tehtiin rakennusviraston johtoryhmälle raportit, joihin koottiin Versojen mielipiteet ja kehittämisehdotukset Johtoryhmä päätti, että projektin ohjausryhmä tekee ehdotuksen siitä, miten esiinnousseita asioita (viestintä, palkitseminen ja esimiestyö) kehitetään ensi vuonna rakennusvirastossa sekä Rakentamispalveluun siirtyvässä Ympäristötuotannossa. Toimintasuunnitelma esitellään johtoryhmälle 18.joulukuuta. Tuloksia on jo käytetty viraston sisäisen- ja rekrytointiviestinnän kehittämisessä.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 14 399,02 euroa. Tämä on 96 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Tuula Mäkelä.

2.7 Kaupunginkirjasto: Asiakaspalvelun kehittäminen (14240)

Hankkeeseen myönnettiin 20 000 euroa. Kaupunginkirjastossa on käynnissä laaja kolme vuotta kestävä palvelualueiden uudistushanke, joka käynnistyi vuonna 2007. Vuosien 2008 ja 2009 aikana uusitaan 15 kirjaston palvelualueet. Näissä kirjastoissa työskentelee noin 150 henkilöä. Lisäksi kirjastossa on aloitettu vuonna 2007 konseptisuunnittelua koskeva hanke, jossa syvällisesti pohditaan kirjastojen palveluprosesseja ja brändiä. Pilottina toimii Oulunkylän kirjasto.

Hankkeen tavoitteena oli antaa monipuolisen asiakaspalvelukoulutuksen avulla valmiuksia henkilökunnalle kohdata uudet haasteet. Palvelukulttuuri muuttuu yhä enemmän palvelujen markkinoinniksi ja opastamiseksi samalla kun asiakkaiden omatoimisuus lisääntyy. Henkilökunnalta vaaditaan entistä aktiivisempaa asennetta asiakaspalvelussa ja palveluiden esille tuomisessa.

Hankkeen aikana järjestetään noin 10 konsulttipäivää, joiden osallistujamäärä on 10–20 henkilöä/päivä. Oulunkylän kirjaston henkilökuntaa valmennetaan erikseen pilottikokeilussa. Hankkeeseen on myönnetty 20 000 euroa.

Joulukuun lopun tilanteessa hankkeessa on toteutettu kolme kertaa Asiakkaan kohtaaminen –valmennuksia (JS Partners) sekä neljä kertaa Käyntikorttina työntekijä –valmennus (OHJAAMO). Lisäksi on toteutettu kerran Työkaluja esiintymiseen –valmennus (OHJAAMO) ja kaksi kertaa Vuorovaikutustaidot työyhteisössä ja asiakaspalvelussa –koulutuksia.

Kaupunginkirjaston strategisena painopisteenä on parin viime vuoden ajan ollut uuden asiakaspalvelukulttuurin kehittäminen ja sen toteuttaminen kirjastoissa. Kirjastorutiinien siirryttyä automaateille tarvitaan kirjastoissa uudenlaista osaamista ja otetta aktiivisemman asiakaspalvelun suuntaan. Erityisesti OHJAAMO:n tarjoamat draamalliset ja toiminnalliset koulutusmenetelmät ovat saaneet henkilökunnalta erittäin positiivisen vastaanoton. Oulunkylän kirjasto on pilottina kirjaston konseptisuunnitteluhankkeessa ja heille järjestettiin oma koulutuksensa. Vuosaaren kirjasto taas on PKS Henstra hankkeessa toinen Helsingin kaupungin mukana olevista työyhteisöistä ja heille järjestettiin kaksi vuorovaikutustaitoihin liittyvää koulutusta. Asiakaspalvelutaitoja arvioidaan joka päivä palvelutilanteissa ja palaute on pääosin positiivista. Seuraava asiakastyytyväisyyskysely järjestetään vuonna 2009. Vuoden 2007 arvioinnissa asiakastyytyväisyysindeksi oli 4,3 (asteikko 1-5).

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 19 717,51 euroa. Tämä on 98,6 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Marja-Liisa Komulainen.

2.8 Kaupunginmuseo: Muutoksen läpiviennin tukeminen (14241)

Hankkeeseen myönnettiin 15 000 euroa. Muutos, jota hanke tukee, on Kaupunginmuseon uuden yleisöpalvelut –yksikön luominen yhdistämällä osia olemassa olevista eri yksiköistä uuden johtajan johdettavaksi ja samalla eheyttää vanhat yksiköt, joista osa poistettu uuteen, mahdollisimman toimiviksi. Hankkeen tarkoituksena on:

· Uuden yksikön toiminta-ajatuksen kirkastaminen ja sisäisen yhteistyön selkeyttäminen

· Erilaisten ammattiryhmien roolien tukeminen

· Yksiköiden välisen yhteistyön kehittäminen

· Kaupallisen ajattelun vahvistaminen eli museon tulopuolen kasvattaminen muuten kuin pääsylipputuloilla (vapaa pääsy v. 2007 alusta)

Hankkeen lopputuloksena on innovatiivisen asiakaspalveluotteen omaksuminen / kehittäminen uuteen yksikköön, niin että se palvelisi asiakasta mahdollisimman monitaitoisesti ja asiantuntevasti.

Käytännön toteutus jakaantuu seuraaviin vaiheisiin. Myönnetty 15.000 euroa on tarkoitus näiden kohtien mukaisesti koulutusten ja kehittämistilaisuuksien toteutumisen myötä.

· syksyllä 2007 esitelty tuleva organisaatio yksikkökokouksissa ja koko talon kehittämispäivässä

· keväällä 2008 käynnistetty yksikön päällikön haku 

· päällikön valinta kevään 2008 aikana

· uuden yksikön käynnistyminen kesällä / alkusyksystä 2008

· käynnistämisen yhteydessä yksikön sisäistä kehittämistä ja koulutusta

· käynnistämisen yhteydessä tilannetarkistuksia niissä yksiköissä, joista on siirtynyt työntekijöitä uuteen yksikköön

· syksyllä 2008 koko talon kehittämispäivä, aiheena yksiköiden välisen yhteistyön kehittäminen

· uudessa yksikössä asiakaspalvelun kehittäminen

Joulukuun lopun tilanteessa on toteutettu yksiköiden kehittämispäiviä, joissa muutosasiaa on käsitelty yksiköittäin, ja lisäksi koko talon kehittämispäivä. Yhteinen kehittämispäivä pidettiin 22.10. Heken valmistelujen pohjalta (Laura Kaartinen + Miska Oy), 28.10 lehtorien kehitysforum ja 19.11 isäntien ja emäntien kehityspäivä.(YPA), 1.12. pidettiin hallinnon kehittämispäivä, MSW:n + MS:n korvaukset teknisen päällikön sijaistamisesta organisaatiomuutoksen yhteydessä, päällikköryhmän työnohjaus (Mikko Räsänen) syksyllä 2008, yht. 5 krt. Vuoden lopulla tehdyn arvion mukaan hanke tulee onnistumaan suurten odotusten mukaisesti. Toistaiseksi ainut harmi on ollut se että yksikkö pääsee virallisesti starttaamaan vasta myöhemmin syksyllä ja alkuvuosi toimitaan lähes vanhan kaavan mukaisesti.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 14 926,84 euroa. Tämä on 99,5 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Tiina Merisalo.

2.9 Liikuntavirasto: Työmenetelmien kehittämishanke (14242)

Hankkeeseen myönnettiin 15 000 euroa. Hankkeen tarkoituksena oli kehittää liikuntaviraston hallinto-osaston työmenetelmiä muun muassa seuraavilla keinoilla:

· määritellään osaston yksiköiden ydintehtävät ja priorisoidaan prosessikuvaukset niistä

· aloitetaan prosessikuvausten laadinta

· osastolla toteutetaan itsearviointi kaupungin ohjeistuksen mukaisesti

· kehitetään esimies-alaistaitoja

· tehdään riskienhallintasuunnitelma osastolle

· henkilöstöstrategian jalkauttaminen liikuntavirastossa

Hankkeen tuloksena edellä mainittujen osa-alueiden pohjalta hallinto-osaston neljässä yksikössä on selkeästi kirjattu ydintehtävät, prosessikuvausten laadinta on aloitettu ja niiden toteutumista seurataan. Hankkeen vaiheille laaditaan aikataulu kevään aikana, ja hanke toteutetaan vuoden 2008 aikana. Seurantaa jatketaan myös sen jälkeen.

Määräraha käytetään hallinto-osaston henkilöstön (21 henkilöä) kahteen koulutustilaisuuteen esimies-alaistaidoista ja riskienhallinnasta. Tarvittaessa hankitaan koulutusta muistakin hankkeen teemoista.

Keväällä itsearviointia on aloitettu toteuttamaan yksiköittäin ja työyhteisötaidoista on järjestetty koulutustilaisuus toukokuussa hallinto-osaston henkilöstölle. Lokakuun lopun tilanteessa lisäksi yksiköiden ydintehtävät on määritelty, hallinto-osastolle on laadittu riskienhallintasuunnitelma ja hallinto-osaston yksiköt ovat laatineet itsearvioinnin yksikkönsä toiminnasta. Vuoden loppuun mennessä hallinto-osastolla on tehty toiminnan itsearviointi, prosessikuvausten laadinta on aloitettu, tulospalkkiojärjestelmän itsearviointi on valmis ja virastossa on lähtenyt mukaan tulospalkkioon useampia osastoja/yksiköitä

Itsearvioinnin pohjalta löydettiin useita kehittämiskohteita, joihin paneudutaan vuonna 2009 tarkemmin. Vuonna 2009 myös muut osastot tekevät itsearvioinnin. Koulutuspäivät työyhteisötaidoista olivat hyviä, mutta itse jatkotoimenpiteiden käsittely on jäänyt vähemmälle. Riskienhallintakoulutus koettiin oikein hyväksi. Riskienhallintasuunnitelman mukaisesti jokaisessa yksikössä tullaan toteuttamaan kehittämistoimenpiteitä, jotka ovat liitetty osaksi tulospalkkiojärjestelmää. Tulospalkkiojärjestelmän käyttöä onnistuttiin laajentamaan virastossa. Esimiehille järjestettiin kehityskeskusteluvalmennusta marraskuussa. Valmennuspäivästä saatiin hyvää palautetta, ja sen pohjalta parannetaan liikuntaviraston kehityskeskustelukäytäntöjä. Muun muassa lomaketta tullaan uusimaan ja keskustelut ohjeistetaan tarkemmin. Hankkeen pohjalta on alettu miettimään työtehtäviä ja –tapoja uudella tavalla ja näitä tullaan viemään eteenpäin koko virastoon.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 6 835,84 euroa. Tämä on 45,6 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Sanni Taimiaho.

2.10 Kiinteistövirasto

2.10.1 Toimintakulttuurin kehittäminen ja uuden teknologian käyttöönotto (14243)

Hankkeeseen myönnettiin 3 000 euroa. Tilakeskuksen tilapalvelujen halli- ja ulkomyyntiyksikössä tapahtuu erilaisia muutoksia tulevan vuoden aikana. Pitkäaikainen avainhenkilö on jäämässä eläkkeelle ja samanaikaisesti uutta teknologiaa käyttöönotetaan. Yksikössä on siksi tarpeen käynnistää kehittämishanke, jossa paneudutaan työnjakoihin ja toimintakulttuuriin.

Hankkeen toteutukseen sisältyvät:

· Toripaikkojen vuokranmaksun automatisointi

· Tietotekniikan hyväksikäyttö

· Henkilöstön koulutus 

· Tehtäväjärjestelyiden kehittäminen

Hanke jätettiin kokonaan toteuttamatta vuonna 2008. Hanke käynnistetään vuonna 2009. Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 0 euroa. Tämä on 0 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilöt ovat Unto Ojala ja Asta Enroos.

2.10.2 Tilakeskuksen liikelaitostamisen vaikutukset hallintopalveluihin (14244)

Hankkeeseen myönnettiin 4 000 euroa. Tilakeskuksen liikelaitostamisesta seuraa muutoksia hallintopalvelujen tuottamisessa ja järjestämisessä. Vuoden aikana selvitetään hallintopalvelujen tuottaminen, analysoidaan erilaisia vaihtoehtoja ja ryhdytään pikaisiin toimenpiteisiin. Selvitettävänä ovat mm. viestintään, henkilöstö- ja taloushallintoon sekä lautakuntatyöskentelyyn liittyvät asiat. Hanke koskee sekä tilakeskuksen hallintoyksikköä että kiinteistöviraston kansliaosastoa.
Hankkeen toteutukseen sisältyvät:

· Huhtikuussa: kahden osaston johtoryhmän tapaaminen, jossa sovitaan jatkotyöstämisestä

· Perustetaan alatyöryhmiä, jotka valmistelevat yksityiskohtaiset suunnitelmat ko. palvelujen toteuttamisesta 

· Hanke sisältää ryhmävalmisteluja ja isomman yhteisseminaarin

Hankkeen aikana yhteinen kehittäminen käynnistettiin ja saatiin aikaan selkeyttä rooleihin ja työnjakoihin. Yhteensä pidettiin kaksi kehittämisiltapäivää ja työ jatkuu normaalina kehittämisenä. Erillistä kehittämishanketta ei ollut tarpeellista jatkaa, kun tilakeskuksen liikelaitostamiseen liittyvä prosessi keskeytettiin.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 972,95 euroa. Tämä on 24,3 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilöt ovat Ilkka Kaartinen, Tapio Mäensivu ja Asta Enroos.

2.10.3 Prosessien kehittäminen (14245)

Hankkeeseen myönnettiin 3 000 euroa. Tonttiosasto on määritellyt yhdeksi tärkeäksi tavoitteekseen osaston keskeisten prosessien päivittämisen ja kehittämisen. Hanke käynnistyy koko yksikön valmennuksella prosessien kehittämiseen (Oivallustehdas Oy). Tämän jälkeen käynnistetään prosessien kehittäminen. Hankekonsulttina on Ritva Pöntinen henkilöstökeskuksesta.

Hankkeen toteutus on suunniteltu seuraavasti:

· Maaliskuussa: Oivallustehdas ja siihen liittyvä yhteenvetotilaisuus

· Huhtikuu: prosessiryhmien yhteinen tilaisuus; prosessien kuvaamista ja ideointia valmistellaan pienryhmissä

· Toukokuu: Prosessiryhmät työskentelevät hekessä (ryhmät 1 – 4)

· Syyskuu: Prosessiryhmät työskentelevät hekessä (ryhmät 5 – 7)

· Lokakuu: Päätöstilaisuus kaikille ryhmille

Hanke oli kokonaan toteutunut jo lokakuun lopun tilanteessa, ja se oli toteutettu edellä olevan suunnitelman mukaisesti. Hanke jatkuu kehittämistoimenpiteiden merkeissä vuonna 2009. Vuonna 2008 kuvattiin ja arvioitiin prosessien sujuvuutta yhdessä koko henkilöstön kanssa.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 3 000 euroa. tämä on 100 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilöt ovat Juhani Tuuttila ja Asta Enroos.

2.10.4 RAP-projekti (14246)

Hankkeeseen myönnettiin 4 000 euroa. Tilakeskuksen hankepalveluissa jatketaan vuonna 2007 käynnistynyttä koulutushanketta. Rakennuttamisen johtaminen (RAPS) koulutusohjelma antaa osanottajille monipuolisen kuvan rakennetun ympäristön kehittämisestä ja tuottamisesta sekä tämän päivän rakennuttamisesta ja sen johtamisesta. Ohjelmassa vahvistetaan myös projektiliiketoiminnallisia ja liikkeenjohdollisia valmiuksia. Tilakeskuksen suuren rakennuttamisvolyymin vuoksi tarvitaan myös hankkeisiin liittyvää tilaajaosaamista, jota tällä koulutuksella saadaan.

Vuonna 2008 koulutettavia henkilöitä on kuusi, jolloin määrärahatarve on 12 000 euroa. Osasto oli varautunut osaan kustannuksista. Pitkäkestoinen ja kallis koulutus voitiin toteuttaa tämän tuen avulla. Koulutus on erittäin tarpeellinen nykyisten tehtävien menestyksellisen hoitamisen kannalta.

Joulukuun lopun tilanteessa koulutus on toteutunut suunnitellusti. Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 3 278,68 euroa. Tämä on 82 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Irmeli Grundström.

2.11 Helsingin Tekstiilipalvelu: Muutosvalmennus (14247)

Hankkeeseen myönnettiin 15 000 euroa. Helsingin Tekstiilipalvelu- liikelaitoksen toiminnot yhdistetään Uudenmaan Sairaalapesula Oy:öön todennäköisesti 1.1.2009 lukien liikkeenluovutussäännösten mukaisesti. Tuotanto nykyisissä tiloissa Koskelassa tulee päättymään 2-3 vuoden kuluessa ja henkilökunta siirtyy USP Oy:n tuotantolaitokseen Keravalle. 

Hankkeen tavoitteena on henkilöstön tukeminen muutosprosessissa sekä yhdistyneen yksikön henkilöstön saatavuuden, häiriöttömän tuotannon ja laadukkaan asiakaspalvelun jatkuvuuden varmistaminen.

Hanke toteutetaan seuraavissa vaiheissa:

· kaupunginvaltuuston päätös yhdistymisestä on odotettavissa 4.6.2008

· tavoitteena on toteuttaa kehittämispäivä teemana tuleva muutos ja sen kohtaaminen 29.8.2008 Haikon kartanossa

· kohderyhmänä Helteksin koko henkilökunta ja henkilöstöjärjestöjen edustajat, yht. n. 110 henkilöä.

· aamupäivä luento- ja ryhmätyöpainotteinen 

· luennoitsijoiksi/alustajiksi lupautuneet työterveyshuolto, henkilöstökeskus ja apulaiskaupunginjohtaja Sauri sekä USP Oy:n toimitusjohtaja Venho

· määräraha-anomuksessa esitettiin pienryhmäpainotteisen muutos-valmennuksen toteuttamista; mm. apulaiskaupunginjohtaja Sauri ja työterveyspsykologi pitävät yksittäistä kehittämispäivää parempana ratkaisuna 

· mikäli määrärahaa jää käyttämättä, se kohdennetaan toiseen kehittämispäivään tai pienryhmämuutosvalmennukseen

Myönnetty 15 000 € on tarkoitus käyttää em. kehittämispäivän järjestelyihin sisältäen: kuljetukset, luentotilavuokrat, ruokailut ja muu ohjelma. Kustannusarvio n. 9 000 € (sis. alv 22 %). Loppuosa määrärahasta käytetään toiseen kehittämispäivään, tutustumiskäynteihin USP: Oy:öön tai pienryhmävalmennukseen.

Lokakuun lopun tilanteessa on ehditty pitää muutosvalmennustilaisuus elokuun lopulla. Marraskuun lopulle on suunniteltu työnjohdon yhteistyöseminaari ja joulukuun alkuun on suunniteltu muutosvalmennuksen jatkoa. Arvion mukaan määrärahasta kuluu yhteensä noin 11 500 euroa. Vuoden lopun tilanteesta ei ole seurantatietoja.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 8 601,23 euroa. Tämä on 57,3 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Mikko Kujala.

2.12 Korkeasaaren eläintarha: Työprosessien kehittäminen (14248)

Hankkeeseen myönnettiin 15 000 euroa. Hankkeen tavoitteena oli Korkeasaaren kiinteistöyksikön, ympäristöyksikön ja valvojien töiden sujuvuuden parantaminen ja yksiköiden välisen yhteistyön kehittäminen.

Hankkeen toteutukseen kuuluvat haastattelut, toimintojen kuvaus sekä analysointi ja raportointi. Lokakuun lopun tilanteessa Haastatteluvaihe on tuonut jo tuloksia mukanaan. Raportti on saatu ja käsitelty johtoryhmässä. Se käsitellään vielä koko henkilöstön kanssa ja ao. yksiköiden kanssa tarkemmin. Ehdotettuja toimenpiteitä on osittain jo tehty. Raportin ja työn hyödyntäminen jatkuu syksyn aikana, mistä raportoidaan 31.12.2008 seurannassa. Lasku on saatu ja se on menossa maksuun. Vuoden lopun tilanteesta ei ole seurantatietoja.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 15 000 euroa. Tämä on 100 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Heikki Santti.

2.13 Nuorisoasiainkeskus: Alueellisten palvelujen muutoshanke (14249)

Hankkeeseen myönnettiin 15 000 euroa. Alueellisten palveluiden johtamiskäytäntöjen arviointitarpeen taustalla on sekä työhyvinvointiin liittyviä että osastopäällikön johtamiskäytännöistä tekemiä havaintoja. Arvioinnin toteuttaa nuorisoasiainkeskukselle Kehityspiikki Oy. Peruskysymyksiä on alustavasti käyty läpi 1.2. ja 14.2. tapaamisissa Atso Juote (Kehityspiikki Oy) / Kari Naalisvaara (alueellisten palveluiden osastopäällikkö).

Selvitystyön tavoitteena oli laatia selvitys Alpon johtamiskäytännöistä sekä tehdä ehdotuksia niiden parantamiseksi. Johtamista tarkastellaan mm. strategioiden toteutumisen, johtamiskäytäntöjen ja henkilöstön kehittämisen kannalta. Selvityksessä kartoitetaan mm. seuraavia asioita:

· Nuorisotyöyksiköiden johtamiseen liittyvät haasteet (toiminnanjohtajien tehtäväkuvat ja niistä selviäminen)

· Alueellisen palveluiden osaston johtamiskäytännöt

· Alueellisten palveluiden osaston esikuntaorganisaation tuki toiminnanjohtajille ja osastopäällikölle

· Alueellisten palveluiden johtamiskäytäntöjen sidokset:

yhteydet hallintopalveluihin

Nuorisoasiainkeskuksen johtoryhmän johtaminen suhteessa Alpoon

Kepon (tapahtumien tuottaminen) yhteydet Alpoon
· Koko Helsingin kaupungin kehittämishankkeiden vaikutus Alpoon Keskittäminen, esim. Palkanlaskenta, sähköistäminen: matkalaskujärjestelmä, tavaroiden hankintaohjelma, laskujen hyväksyntäohjelma, työajan seuranta Titania, 

· Alueellisten palveluiden osaston organisoituminen johtamisen kannalta

Selvitystyö tehtiin haastattelemalla. Haastattelut toteutettiin maalis-huhtikuussa 2008. Kuhunkin haastatteluun kuluu aikaa 1–2 tuntia. Haastattelujen perusteella laaditaan kirjallinen raportti, joka luovutetaan tilaajalle.

Joulukuun lopun tilanteessa hanke on edennyt aikataulun mukaisesti ja loppuraportti selvityksestä on saatu. Kehittämistoimiin (jatkotyöskentely asiantuntijan johdolla + materiaalihankinnat) käytettiin vielä jäljellä olevia rahoja. Selvityksen pohjalta käynnistyy toiminnanjohtajien työhyvinvointihanke, johon on myönnetty varoja kaupungin työhyvinvointimäärärahoista v. 09.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 11 881,97 euroa. Tämä on 79,2 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Aino Honkapohja.

2.14 Talous- ja suunnittelukeskus: Prosessien ja toiminnan kehittäminen (14250)

Hankkeeseen myönnettiin 30 000 euroa. Hankkeen tarkoituksena oli talous- ja henkilöstöhallinnon prosessien kehittäminen yhdessä taloushallintopalvelun asiakasvirastojen kanssa. Tuloksena perustetaan prosessiryhmät talous- ja henkilöstöhallinnon ydinprosesseille sekä lisäksi aloitusvuoden tavoitteena on määritellä prosesseihin liittyvät riskit.

Hankkeen toteutuksessa keväällä 2008 nimetään prosessiryhmien osallistujat, perehdytetään ryhmät ja aloitetaan työskentely. Syksyllä 2008 määritellään ydinprosesseihin liittyvät riskit. Hankerahoituksesta asiantuntijoiden ja luennoitsijoiden palkkioihin on suunniteltu käytettävän 26 000 euroa ja kokous- ja tilajärjestelyihin 4 000 euroa.

Joulukuun lopun tilanteessa Prosessiryhmille suunniteltu työ on valmistunut ja prosessiriskit on kartoitettu. Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 25 541,69 euroa. Tämä on 85,1 % hankkeen määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Tuula Jäppinen.

2.15 Kulttuuriasiainkeskus: Organisaatiomuutoksen tukeminen (14251)

Hankerahoitusta on myönnetty 16 000 euroa organisaatiomuutoksen tukemiseen. Hankkeen tarkoituksena oli uuden linjaorganisaation sitoutuminen, hallinnollisten tehtävien vastuiden määrittely (talous ja henkilöstö) sekä eri osa-alueiden perussääntöjen- ja prosessien kertaus/opetus.

Toimenpiteiden kohderyhmää olivat johtoryhmä, talojen johtajat, talojen toimistohenkilöt ja keskushallinnon hallintohenkilöstö. Hankkeen tuloksena ovat uuteen toiminnanohjausjärjestelmän perehdyttäminen sekä Business objects ja business planning – ohjelmistojen esittely.

Määrärahan käyttösuunnitelma oli seuraava:

· Kahden päivän seminaari 5 600 €

· Kokous ja tilajärjestelyt 2 400 €

· Asiantuntijoiden ja luennoitsijoiden palkkiot 6 000 €

· Matkakulut 2 000 €

Joulukuun lopun tilanteessa hankkeen kulkua on arvioitu seuraavasti: Esiin nousi ongelmia yksiköittäin, ja hiomista pelisääntöjen, prosessien ja toiminnan tavoissa. Eri ammattiryhmien ja yksiköiden kehittämisprosesseja on jatkettava. Myös uuden linjaorganisaatioon sitoutumista on kehitettävä.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 10 806,74 euroa. Tämä on 67,5 % hankkeen koko määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Anna Kaarina Piepponen.

2.16 Rakennusvalvontavirasto: Arkiston työyhteisön kehittäminen (14252)

Hankerahoitusta on myönnetty 5 000 euroa. Hankkeen tavoitteena oli arkiston työyhteisön kehittäminen. Tällä hetkellä arkiston toiminta nojaa liikaa tilapäistyövoimaan, jota on hankittu palkkaamalla työllistettyjä. Tästä on mm. seurannut, että työhyvinvointi yksilössä on tyhy-kyselyn mukaan heikentynyt.

Tavoitteena on saattaa suunnitellusti yksikön työntekijärakenne terveelle pohjalle, sekä laaja-alaisin toimenpitein parantaa työhyvinvointia. Hanke toteutetaan seuraavasti:

· laaditaan henkilöstörakenteen kehittämissuunnitelma

· toteutetaan yhteisöllisyyden lisäämiseksi sarja yhteisiä materiaalitalkoita

· toteutetaan heken konsultin kanssa sarja yhteiskeskustelutilaisuuksia

· järjestetään työhyvinvointiteemapäivä heken konsultin ja myös ulkopuolisen konsultin avustuksella

· laaditaan ulkopuolisen konsultin avulla kullekin työntekijälle henkilökohtainen tyhy-suunnitelma ja tuetaan työntekijöitä sen toteuttamisessa

· järjestetään tyken kanssa yhteistyössä tarvittavat varhaisen tuen ohjelmaan liittyvät toimenpiteet.
Joulukuun lopun tilanteessa hanke on toteutunut suunnitelman mukaan. Kehittämissuunnitelma on tehty, materiaalitalkoot ja yhteiskeskustelutilaisuudet on molemmat järjestetty kahdesti. Työhyvinvointiteemapäivä on myös järjestetty ja varhaisen tuen toimenpiteet työterveyskeskuksen kanssa on tehty. Hankkeen toteutuksen myötä saatiin käynnistettyä yksikön pitkän tähtäyksen suunnitelmallinen kehittäminen. Henkilöstörakennetta voitiin oikaista kuormittavasta määräaikaistyöllistettyjen käytöstä kohti pitempiaikaista määräaikaista projektihenkilöstöä ja pysyviin työtehtäviin kyettiin luomaan pysyvän henkilöstön suunnitelmallinen rekrytointiohjelma. Yhteisöllisyyttä saatiin kehitettyä lukuisilla varsinaisen päivätyön ulkopuolelle järjestetyillä yhteisillä tilaisuuksilla, Henkilöstölle rakennettiin yksilölliset tyhy-ohjelmat ja niiden toteuttamista tuettiin. Koko kaupungin yhteisen työhyvinvointikyselyn tulokset osoittivat työilmapiirin parantuneen yksikössä.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 4 396,30 euroa. Tämä on 87,9 % hankkeen koko määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Juhani Nortomaa.

2.17 Taidemuseo: Näyttelyvalvonnan ja muun asiakaspalvelun kehittäminen (14253)

Hankerahoitusta on myönnetty 15 000 euroa näyttelyvalvonnan ja asiakaspalvelun kehittämiseen. Näyttelynvalvonnan tehtävissä työskentelee 21 henkilöä, joista 8 on työllistämistyössä. Kassanhoitajan tehtävässä työskenteleviä on kolme.

Taidemuseo toteutti tammikuussa 2008 yhteistyössä henkilöstökeskuksen kehittämiskonsultti Panu Savolaisen kanssa kaksipäiväisen koulutuskokonaisuuden aiheena ”Osaamisen kehittämistä näyttelyvalvonnan tehtävissä”. Ensimmäisen päivän tavoitteena oli luoda yhteistä mielikuvaa näyttelynvalvonnan tulevaisuuden haasteista ja sen kehittyvästä roolista taidemuseon toiminnassa. Päivän aikana tarkasteltiin näyttelynvalvonnan tehtäviin liittyviä rooleja ja eri sidosryhmien odotuksia rooleja kohtaan. Toisena päivänä tarkasteltiin toimintaa yhteistyön näkökulmasta, vedettiin yhteen osaamisen arvioinnin tulokset ja pohdittiin, miten osaamisen arvioinnin tuloksia voisi hyödyntää parhaiten henkilöstön ja koko työyhteisön kehittämisessä.

Tämän koulutuskokonaisuuden perusteella kuvattiin tehtävässä vaadittavia ammatillisia ja asenteellisia osaamisvaatimuksia. Jatkosuunnitelmana on koulutuspäivien antiin perustuvaa kehittymistä ja kehittämistä seuraavasti:

· Ammattiosaamiseen liittyvää koulutusta (5 000 euroa): Turva- ja turvallisuuskoulutusta, taidehistorian perusteita. Toteutus syksyllä 2008.

· Työyhteisöllisyyteen liittyvää koulutusta (8 500 euroa): Työn arvo, identiteetti, ”me henki”. Miten osataan käyttäytyä ja toimia toisten kanssa, työpaikkakulttuurin kehittäminen, toiminnallisia harjoituksia ja konkreettisia esimerkkejä. Toteutus keväällä 2008.

· Koordinointiapua koulutuskokonaisuuteen (1 500 euroa)

· Koordinointi ja loppuraportti (Panu Savolainen/heke)

Keväällä henkilöstö on ollut koulutuksessa kolmena päivänä. Kahtena ensimmäisenä koulutuspäivänä on käyty läpi valvojien tehtäviin liittyviä rooleja ja sidosryhmien odotuksia sekä näyttelynvalvonnan tehtävässä vaadittavia ammatillisia ja asenteellisia osaamisvaatimuksia. Kolmannen koulutuspäivän aiheena on ollut haasteellisten asiakastilanteiden kohtaaminen ja niiden asiallinen hoitaminen sekä näyttelynvalvonnan ryhmän ”me henki”.

Syksyn aikana: Neljäntenä koulutuspäivänä 16.6. syvennyttiin asiakas-palveluhenkilökunnan työasuihin. Päivän aikana pohdittiin ryhmissä ja yhdessä keskustellen työasun erilaisia merkityksiä sekä yleisesti että oman työpaikan kannalta: mitä työasu merkitsee työnantajan, työntekijän, imagon ja asiakkaan kannalta. Mitä vaatimuksia mallille ja materiaaleille asetetaan. Erityisvaatimuksia ja toivomuksia listattiin. Työasut vaihdetaan lähitulevaisuudessa ja koulutuspäivän tulokset otetaan asuja uusittaessa huomioon. Taidehistorian perusteista on ollut kolmena päivänä (2.9., 9.9. ja 10.9.) tunnin mittainen koulutus. Asiakaspalveluhenkilöiden koulutusristeily järjestettiin 17-19.11.08 Tutustuminen Moderna museetiin ja Nationalmuseumiin, joissa mm. opastetut kierrokset.

Hankkeen tavoitteena oli tuottaa vastuuntunnetta koko näyttelytoiminnasta. Työyhteisötaitojen kehittäminen ko. ryhmässä nähtiin tärkeänä. Osallistumisen aktiviteetti parani ensimmäisestä tapahtumasta kohti viimeistä. Puoli vuotta viimeisen koulutustapahtuman jälkeen esimiehen arvion mukaan osa ryhmästä sai koulutussarjasta paljonkin irti, osan oli vaikea motivoitua. Jatkossa tiiviimpi seuranta ja tuki ovat tärkeitä. Seurannan lisäksi tarvitaan tukea ja yhteisen haastavan työtehtävän tarkastelua ja kehittämistä.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 14 547,53 euroa. Tämä on 97 % hankkeen koko määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Pia Uljas.

2.18 Hankintakeskus: Prosessien uudistaminen (14254)

Hankerahoitusta on myönnetty 30 000 euroa. Hanke perustuu kaupungin hankintojen ja kaupungin hankintastrategian tavoitteisiin ja toimeenpanopäätöksiin, jotka edellyttävät hankintakeskuksen toiminnan, tehtävien ja organisaation voimakasta kehittämistä. Hanke on jatkoa Muutoksenhallinta ja toiminnan mittaaminen –hankkeelle (henstra 15210), joka toteutettiin vuonna 2007.

Hanke toteutetaan siten, että koko hankinta- ja hallintohenkilöstölle järjestetään työhyvinvoinnin ja toiminnan kehittämishanke käyttäen henkilöstökeskuksen tulevaisuusverstas –työmenetelmää, joka sisältää 4 työskentelypäivää ja tulosten arvioinnin. Järjestelyistä ja prosessin läpiviennistä vastaa henkilöstökeskus. Määräraha käytetään ohjelman kustannuksiin.

Joulukuun lopun tilanteessa verstastyöpäivät ovat toteutuneet suunnitelmien mukaisesti. Hanke on toteutunut suunnitelman mukaisesti, ja tuloksena on useita hankintakeskuksen toiminnan kehittämiskohteita, joiden kehittämistä jatketaan mm. projekteina. Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 22 848 euroa. Tämä on 76,2 % hankkeen koko määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilöt ovat Jorma Lamminmäki ja Hannu Hämäläinen.

3 Työkyvyn ja työhyvinvoinnin hankkeet

Työkyvyn ja työhyvinvoinnin hankkeisiin myönnettiin määrärahaa yhteensä 500 000 euroa. Hankkeissa keskityttiin työkyvyn arviointiin, työyhteisöjen hyvinvoinnin tutkimiseen sekä käytännön toimiin tupakoinnin lopettamiseksi. Kirjanpidon mukaan näihin hankkeisiin on joulukuun lopussa yhteensä käytetty 497 968,83 euroa. Tämä on 99,6 % työkyvyn ja työhyvinvoinnin hankkeisiin myönnetystä määrärahasta.

3.1 Syvennetty arviointi- ja tukihanke (14256)

Hankerahoitusta on myönnetty 250 000 euroa. Kyseessä on työkyvyn arvioinnin ja tuen työprosessien sekä työmenetelmien kehittämishanke, jonka lähtökohtana on työterveyspalveluiden vaikuttavuuden parantaminen. Projektin keskeisenä tavoitteena on kehittää ja kuvata työterveyshuollon toimintamallit työkyvyn menettämisen uhan oikea-aikaiseksi tunnistamiseksi, työkyvyn arvioinniksi ja työssä jatkamisen mahdollistavan tuen suunnittelemiseksi. Hankkeen tavoitteena on myös kartoittaa työkyvyn arvioinnin ja lääkinnällisen ja /tai ammatillisen kuntoutuksen sekä uudelleensijoitusprosessin rajapinnat ja niissä esille tulevat kehittämistarpeet. Hankkeen aikana projektiryhmä toimii yhdessä työterveyshuollon perustiimien kanssa osallistaen ja ohjaten tiimejä kuntouttavan työotteen käyttöön tarjoten myös mahdollisuuden ohjata jumiutuneissa tilanteissa asiakas projektiryhmään työhön palauttavien toimien aktivoimiseksi.

Hankkeen toisena päätavoitteena on pitkiltä sairauspoissaoloilta paluumallin luominen Helsingin kaupungille, mallin pilotointi ja tarvittavien koulutusten suunnittelu ja pilottikoulutusten toteutus yhdessä HEKE:n kanssa.

Päämääränä on, että vuoteen 2009 mennessä Helsingin kaupungilla on käytössä työterveyshuollon, henkilöstöhallinnon ja kuntoutuksen hyvät käytännöt niin, että työkyvyttömyyden uhka osataan oikea-aikaisesti tunnistaa ja interventiot käynnistää riittävän varhain. Tällöin vajaatyökykyiset asiakkaat ovat aktiivissa prosesseissa. Työterveyshuollon palveluita käyttävistä vajaatyökykyisistä asiakkaista vähintään 80%:lla on henkilökohtainen kuntoutumis- ja työhön paluusuunnitelmaa.

Vuonna 2008 hanketta toteutetaan seuraavasti:

· PATU (pitkiltä sairauspoissaoloilta paluumalli)-opas tuli painosta elokuussa 2008. Koulutukset esimiehille ovat käynnistyneet syksyllä 2008 HEKEn kanssa jatkuen ensi keväänä.

· Työkyvyn arviointimalla – pilotoitu syksyllä 2008 moniammatillista työkyvyn arviointia, loppuarviointi jatkokehittämistarpeista menee alkuvuoteen 2009, minkä jälkeen prosessi kuvataan TYKEn Intraan.

· Määritelty työterveyshuoltoon yhtenäiset kriteerit ns. vajaakuntoiselle työntekijälle, jotta työkyvyn uhan alla olevat henkilöt jatkossa tunnistetaan riittävän varhain ja heille on aina olemassa kuntoutussuunnitelma ja sen toteutumisen seuranta.  

· Tärkeimmät prosessien rajapintojen kehittämistarpeet on hahmotettu yhdessä uudelleensijoituksen toimijoiden kanssa, uudenmuotoista yhteistoimintaa on kokeiltu ja uudelleensijoituksen prosessi on kuvattu. 

· Kuntoutusryhmässä alkaneita työhön paluun asiakasprosesseja on kertynyt n. 200, alustavasti on ala-analyysejä tehty Palmian ja SOSVn asiakkaiden osalta mm. työhön paluun mahdollistumisesta.

· On käynnistetty uusimuotoinen depressiokuntoutus lisäksi haettu KELA:lta uutena kuntoutuskursseja lähiesimiehille ja linjajohdolle. Kuntoutussäätiön kanssa on uutena kokeiluna perustettu ammatillisia valmiuksia nostava ryhmä kuntoutustyöryhmän valikoimille asiakkaille.

Jo keväällä pitkiltä sairauslomilta paluun tukimalli oli valmis ja menossa graafikolta painoon vielä kesän aikana. koulutuksia suunniteltiin loppusyksyksi, tiedotussuunnitelma oli tekeillä, julkistamistilaisuus oli suunniteltu elo-syyskuulle. Kuntoutuskurssitarpeiden koordinoinnista on luotu kokemuksia ja on olemassa näkemys, miten asiaa jatkossa tulisi kehittää. Projektiin on tehty sisäisiä tarkennuksia tavoitteiden suunnassa (mitä lopputuotoksia syntyy). Perusteemat ovat kuitenkin ennallaan. Etenkin depression työhön paluun tuessa ollaan tekemässä lavennusta (valtakunnallinen depressioprojekti taustalla).

Osatyökykyisten työntekijöiden tunnistamisen, kuntoutustarpeen arvioinnin ja seurannan toimintaprosessit Tykessä ovat aikataulussa. Prosessit kuvataan laatujärjestelmään ja koulutetaan henkilöstölle. Koulutus menee keväälle 2009. Työkyvyn menettämisen uhan alla olevien henkilöiden työhön paluun tuki-osaprojektin osalta on tehty asiakaspilotointia niin paljon, että tarvittava kehittämisinformaatio on koossa.

Lokakuun lopussa hankkeessa valmistauduttiin muuttoon, sillä tilat siirtyivät marraskuun alussa Itä-Pasilaan. Budjetin osalta viimeisen kahden kk palkkakulut ovat muuttuneet, sillä kuntoutussuunnittelijan 2 kk palkkakulut säästyvät hänen siirtyessään TYKE:n palkkalistoille, ja vastaavasti tilalla on kalliimpi erikoistuvan lääkärin palkka, joka tulee budjetoida aina ensi vuoden marraskuun loppuun.

Vuoden lopussa projekti on suunnitellussa aikataulussa, asiakasprosessien kehittämistarpeet ovat jo nyt varsin hyvin näkyvissä. Suurin hyöty projektista on kuitenkin ensisijaisesti ollut kaupungin työntekijöille, jotka ovat päässeet palaamaan yleensä usean vuoden sairausloman jälkeen töihin erilaisten tukitoimien avulla. Myös vakanssista vastaava työyksikkö ja esimies ovat saaneet tällöin tukea.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 244 184,45 euroa. Tämä on 97,7 % hankkeen koko määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilöt ovat Ritva Teerimäki ja Tiina Pohjonen.

3.2 Työyhteisön hyvinvointitutkimus (14257)

Hankerahoitusta on myönnetty 100 000 euroa. Hanke on käynnistynyt vuonna 2007 työyksiköiden hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden analyysillä. Hankkeen päämääränä on oppia tunnistaman työhyvinvoinnin osatekijät sekä niiden ja tuloksellisuuden väliset syy-seuraussuhteet sekä oppia kehittämään tätä kokonaisuutta. Hankkeessa on mukana työyksikköjä sosiaalivirastosta (17), terveyskeskuksesta (20), Rakennusvirastosta (6) sekä Palmiasta (11). Vuoden 2008 toiminta keskittyy hyvien käytäntöjen levittämiseen ja mallintamiseen sekä haasteellisessa tilanteissa olevien työyksiköiden tukemiseen.

Vuoden 2008 aikana:

· Viedään työyksiköiden analyysit käsittelyyn kunkin viraston johtoryhmään ja sovitaan periaatteet työyksiköiden tukemiseen

· Virastokohtaisten tarpeiden mukaan tuetaan haasteellisissa tilanteissa olevia työyksiköitä työyhteisöjen toiminnan ja tuloksellisuuden kehittämisessä

Joulukuun tilanteessa analyysivaihe on käynnissä, valmistuen tammikuun loppuun. Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 107 911,67 euroa. Tämä on 107,9 % hankkeen koko määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Tiina Pohjonen.

3.3 Työkykytarkastukset (14258)

Hankerahoitusta on myönnetty 100 000 euroa. Hankkeessa vuonna 2007 tehdyn työterveyskyselyn tulokset raportoidaan kaupunki- ja virastotasolla. Kyselyn perusteella kutsutaan työterveyshuollon vastaanotolle riskiryhmiin kuuluvat henkilöt. Osana työssä selviytymisen arviointia, kehitetään työssä kuormittumisen arviointi- ja raportointimallit erityisesti matalapalkkaisille peruspalvelualoille.

Hanke on osa työterveyskeskuksen työpaikkaselvitysprosessin kehittämistä. Tavoitteena on kehittää ja yhdenmukaistaa työn kuormittavuuden arviointimenetelmiä sekä työpaikkaselvitystä erityisesti peruspalvelualoilla. Työpaikkaselvitysten raportointia kehitetään niin, että työpaikat saavat selvityksistä käyttökelpoista tietoa ja hyödyllisiä toimenpidesuosituksia. Käytäntöjen yhdenmukaistamisen avulla työterveyshuoltoon kertyvää tietoa pystytään myöhemmin palauttamaan asiakkaalle työn kehittämistä palvelevina asiakasraportteina. Lisäksi kehitetään ja pilotoidaan työstressin ja työn fyysisen kuormittumisen ja rasituksesta palautumisen arviointia (hyvinvointianalyysi). 

Vuoden 2008 aikana hankkeessa:

· Tehdään työkykytarkastus niille työntekijöille, joilla on merkittävä työkyvyn menettämisen riski ja jotka eivät ole työterveyshuollon aktiivisissa prosesseissa

· Raportoidaan työterveyskyselyn tulokset 

· Kuvataan työpaikkaselvitysprosessi 

· Kehitetään ja otetaan käyttöön työssä kuormittumisen arviointi- ja raportointimalli

Keväällä työterveyskyselyn tulokset oli raportoitu asiakasvirastoille. Hankkeessa oli selvitetty, missä määrin kyselyn perusteella terveystarkastuskutsun saaneet, työkyvyn riskin menettämisen vaarassa olevat työntekijät, ovat ottaneet yhteyttä työterveyshuoltoon ja tulleet vastaanotolle. Työn kuormittavuuden arviointimenetelmien kuvaaminen ja prosessien mallintaminen oli käynnistynyt. 

Hankkeen aikana tehtiin seuraavia 

· Pohjatyö työkuormituksenarviointikäytäntojen yhdenmukaistamiseksi ja laadun varmistamiseksi  on tehty: työpaikkaselvityksen perusprosessi kuvattu 

· Hyvinvointianalyysin ja työkuormituksen arvioinnin pilotteja on käynnistetty ja suunniteltu: Myllypuron sairaalan hoitohenkilökunnan kokonaiskuormittumisen mittaaminen ja arviointi osasto 4 ja yöhoitajat, Malmi-Tapanila päivähoitoalueen esimiesten työstressimittaukset, ylemmän stressimittaukset, raitiovaunukuljettajien työkuormituksen arviointi

· Jatkossa piloteista saatuja kokemuksia hyödynnetään edelleen varsinaisten palveluiden kehittämisessä. Työterveysraportoinnin, työpaikkaselvitysraportin sekä erityisselvitysten kehittämistä jatketaan edelleen vuonna 2009.

· Työterveyskyselyn raportit valmistettu kaikkiin virastoihin.

Hankken vaikuttavuus näkyy siten, että työpaikkaselvitysprosessin selkiyttämisellä saadaan hyödynnettyä työterveyspalveluita aiempaa tehokkaammin. Työkuormituksen arviointimenetelmien kehittäminen hyödyntää työpaikkaselvitysprosessia, kuormittumisen ja palautumisen arviointia yksilötasolla, työkyvynarviointiprosessia sekä (esimiesten) hyvinvointitarkastuksen kehittämistä. Laadukas perustyöpaikkaselvitys auttaa työssä esiintyvien terveydellisten riskien arvioinnissa sekä suositusten laatimisessa. Työn kuormittavuuden arviointi tehostaa työterveyshuollon toimintaa työkyvyn riskialoilla ja arvioinnista syntyvien suositusten avulla voidaan vähentää sairauksista aiheutuvia haittoja työssä.
Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 99 942,18 euroa. Tämä on 99,9 % hankkeen koko määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Tiina Pohjonen.

3.4 Tukitoimia tupakoinnin lopettamiseksi (14259)

Hankerahoitusta on myönnetty 50 000 euroa tupakoinnin lopettamisen edistämiseksi. Hankkeen tavoitteena on, että 10 -15 % tupakoivista Helsingin kaupungin työntekijöistä kykenee lopettamaan tupakoinnin vieroitusohjelman ja tuen avulla. Hankkeen myötä Työterveyskeskuksessa on käytössä yhdenmukaiset tupakointia koskevat interventio- ja vieroituskäytännöt.

Hankkeen sisältöä ovat:

· Jatketaan vuonna 2007 käynnistynyttä tupakasta vieroitustoimintaa sekä yksilö- että ryhmätoimintana 

· Työterveyskeskuksessa nikotiiniriippuvuuden asteen arvioinnin toteamiseksi otetaan harkitusti käyttöön nikotiiniriippuvuus- ja spirometritestejä. 

· Nikotiinikorvaushoidon aloituspakkauksia annetaan harkinnan mukaan tupakasta irti pyrkiville.

Kevään aikana hankkeessa on järjestetty tupakoinnin vieroitusryhmiä ja työterveyshuollon henkilöstö on koulutettu tupakoinnin vieroitusmenetelmiin. Lopettamiseen motivoituneille henkilöille annetaan maksuttomat nikotiini korvaushoidot. Kaupungin henkilöstöstä n. 20 % tupakoi, ja heistä 5% ilmoittaa työ terveyskyselyssä haluavansa lopettaa tupakoinnin.

Vuoden loppuun mennessä:

· Tieto tupakoitsijoille annettavasta tuesta ja ryhmämuotoisesta vierotuksesta on levinnyt hitaasti kaupungin työpaikoilla hyvästä tiedotuksesta huolimatta. Vasta toisena vuonna 2008 toiminta käynnistyi kunnolla. Vieroituksiin osallistui ja nikotiinikorvaustuotteita käytti vuoden 2007 aikana kuitenkin yli 200 henkilöä ja alustavan arvion mukaan 2008 suunnilleen saman verran.

· Vuoden 2008 alussa tehtiin seuranta, jossa kysyttiin vuoden 2007 aikana joko yksilö- tai ryhmävieroituksessa olleilta heidän nykyisiä tupakointi tottumuksiaan. Vastauksien mukaan n. ¼ osallistuneista oli lopettanut tupakoinnin, ¼ oli vähentänyt tupakointiaan ja loput eli ½ ryhmästä tupakoi kuten ennenkin.

Monissa kaupungin työpaikoissa on herätty pohtimaan henkilökunnan tupakointia ja niitä toimia, joilla henkilökuntaa voisi motivoida ja tukea tupakoinnin lopettamiseen. Työterveyshuollon henkilöstöä on pyydetty mukaan tyhy-päiviin, liikuntatapahtumiin, luentotilaisuuksiin puhumaan ja tuomaan asiaan liittyvää tietoa työpaikkojen henkilökunnalle.

Kirjanpidon mukaan hankkeeseen on joulukuun lopussa käytetty 45 930,53 euroa. Tämä on 91,9 % hankkeen koko määrärahasta. Hankkeen yhteyshenkilö on Jaana Jyrkämä.
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